
คู่มือใช้การงานระบบดูรายการผ่อนช าระออนไลน์

และบริการข้อมูลด้านการเงิน

KrungsriWEpartner.com

ส ำหรับร้ำนค้ำผ่อนออนไลน์

One Merchant Portal



เข้าใช้งาน
ผ่ำนบรำวเซอร์ google chrome

www.krungsriwepartner.com

บนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์

KrungsriWEpartner.com

www.krungsriwepartner.com



การเข้าสู่ระบบ



เข้าใช้งาน.

1. กรอกชื่อผู้ใช้ (username).

2. กรอกรหัสผ่ำน (password).

3. คลิก. เข้าสู่ระบบ

M1234567_Manager

********

กรณีผู้ใช้งำนมี ชื่อผู้ใช้/รหัสผ่ำน
KrungsriWepartner อยู่แล้ว.

M1234567_Manager

ตัวอย่ำง ชื่อผู้ใช้ KrungsriWepartmer.

1

2

3



สิทธิ์การเขา้ใชง้าน.
ส ำหรับร้ำนค้ำที่ใช้งำนระบบ Portal เดิมใน 

สิทธ์ิ Role Merchant จะถูกอัพเดทใน krungsriwepartner เป็น Role Manager (สิทธิ์สูงสุดในการใช้งานทุกฟีจเจอร์ใน

เว็บไซต์) และ Role Officer จะถูกอัพเดทเป็น Role Sale PC.

สิทธิ์กำรใช้งำน krungsriwepartner.com MERCHANT OFFICER



การค้นหารายการขาย



เมนูเขา้ใชง้าน.

บริกำรข้อมูลทำงกำร

เงิน



การค้นหารายการขายครั้งละหนึ่งรายการ.

11000011 – Computer IT 

1. กรณีค้นหำดว้ยประเภทบัตร บัตรท่ีเลือกจะมีกรอบเป็นสเีหลอืง

2. กำรค้นหำทีละรำยกำร โดยเลือกอย่างใดอยา่งหนึง่ระหว่าง หมายเลขสลิป

หรือรหัสอนมุัต ิหรือหมายเลขบัตร

3. กด 

1

2 NsE0011110 180641 4552-05XX-XXXX-0001

ค้นหา

1

2

3



เลือก.

1.   ผ่อนช ำระ.

2.  ผ่อนออนไลน์

3.  ทุกสถำนะ 

4. ค้นหำจำก วันท่ีท ำรำยกำร 

5. กด.

ค้นหาแบบครั้งละ
หลายรายการ.

ค้นหา

1

2

3

4

5

1

3

2

4
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หลังกดคน้หำรำยงำนกำรเงิน ระบบจะแสดงผล 3 หัวข้อรำยงำนกำรเงิน  

หัวข้อรำยงำนคลิกท่ี tab หัวข้อนั้น เพื่อดูรำยละเอียดรำยงำน

>  จะแสดงยอดรวมทั้งสิ้นของ 

รำยกำรท่ียังไม่ได้โอน และรำยกำรท่ีโอนส ำเร็จ ในแต่ละหน้ำบัตร.
สรุปรายการขาย



รายการที่ยังไม่ได้โอนเงิน

สถำนะท ำรำยกำร มีทั้งหมด 6 สถำนะ.

รำยกำรท่ีท ำกำรขำยภำยในวัน 

ปกต.ิ ยกเลิกรำยกำร

ภำยในวัน.

ระงับกำรสรุปยอด. ส่งค ำขอยกเลิกรำยกำร.

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อนุมัติ

เรียบร้อยแล้ว.

1234567

1234567

1234567

1234567

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011



รายการที่โอนเงินส าเร็จ

1. ยอดเงินที่ร้ำนค้ำได้รับ และ สถำนะกำรท ำรำยกำร.

2. วันที่ท ำจ่ำย และ สถำนะกำรวำงบิล.

3. ช่องทำงกำรท ำรำยกำร ทุกช่องทำง.

รำยกำรขำยท่ีโอนเงินให้ร้ำนคำ้ส ำเร็จแล้ว

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

1 2 3

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011

2556-68XX-XXXX-1011
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2
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การยกเลิกรายการขาย



การยกเลิกรายการขาย 
ภายในวัน. (Void)

รำยกำรท่ียังไม่ได้โอนเงิน.

1. ติ๊กที่       หน้ำรำยกำรท่ีต้องกำรยกเลิกรำยกำรในแถบ

รำยกำรท่ียังไม่ได้โอนเงิน. หรือ กดท่ีหมดเลขสลิป

2. คลิก ยกเลิกรำยกำรขำย.

กด ตกลง

> ที่หน้ำ รำยละเอียดกำรท ำรำยกำร

กดปุ่ม ยกเลิกรำยกำรขำย

2

11

2
NsE0028083

3

1

2

3



5

ลูกค้ำจะได้รับ SMS ยกเลิกรำยกำร

รำยกำรสินค้ำบัตร

478448XXXXXX0001,

NsE0028083, 

9,990.00 บำท 

@ Computer IT, 

ได้ถูกยกเลิก 22/02/2022

6

4

NsE0028083

การยกเลิกรายการขาย 
ภายในวัน. (Void)



หลังท ำกำร ยกเลิกรำยกำรขำย เรียบร้อยหน้ำรำยกำรจะแสดงสถำนะ เป็น. VOID

สถำนะท ำรำยกำร 

5265-68XX-XXXX-0001

> ที่หน้ำ

รำยละเอียดกำรท ำรำยกำร

ปุ่ม ยกเลิกรำยกำรขำย 

จะเป็นสีเทำ

การยกเลิกรายการขาย 
ภายในวันส าเร็จ.



การยกเลิกรายการขาย
แบบข้ามวัน (Refund)

รำยกำรท่ีโอนเงินส ำเร็จ.

1. ติ๊กที่       หน้ำรำยกำรท่ีต้องกำรยกเลิก

รำยกำรขำย.

2. คลิก ยกเลิกรำยกำรขำย.

3. กด ตกลง

4. กด ยืนยัน

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

NsE0028083
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2

3

NsE0028083
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ถ้ำได้รับกำรอนุมัติ

สถำนะท ำรำยกำรจะเป็นสีแดง

หลังท ำกำร ยกเลิกรำยกำรขำย

เรียบร้อยหน้ำรำยกำรจะแสดงสถำนะ เป็น. 

Request to Cancel

สถำนะท ำรำยกำร 

การยกเลิกรายการขาย
แบบข้ามวัน (Refund)



ระงับการสรุปยอด.

1. รำยกำรท่ียังไม่ได้โอนเงิน.

> ติ๊กที่       หน้ำรำยกำรท่ีต้องกำร Hold.

> คลิก Hold/Un hold.

รำยกำร void แล้วไม่สำมำรถกด Hold ได้

ต้องเป็นรำยกำรในแทปยังไม่โอน

2. คลิก.

3. หรือ กดเปิดสลิป.

> รำยละเอียดกำรท ำรำยกำร.

> กด Hold.

1234567

1234567

5265-68XX-XXXX-0001
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2

3

1 2

3



หลังท ำกำร Hold รำยกำรเรียบร้อย หน้ำรำยกำรจะแสดงสถำนะ เป็น HOLD

สถำนะท ำรำยกำร 

ถ้ำต้องกำรแกไ้ขให้กดปุ่ม Unhold



>  กดท่ี ”Export Excel”.

>  กด.

การส่งออกรายงาน
เป็น Excel File.
สำมำรถ Load Excel File ได้ท้ัง 

รำยกำรท่ียังไม่ไดโ้อนเงนิ และ

รำยกำรท่ีโอนเงินส ำเร็จ.



ตัวอย่างรายงาน Excel File.

ในส่วนของไฟล์ Report แสดงรำยละเอียดรำยกำรขำย.

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

Computer IT 

200001

200001

200001

200001
200001
200001
200001
200001



การตรวจสอบประวัติรายการผ่อนออนไลน์.



11000011 – Computer IT 

3. ค้นหำจำกวัน  หรือ เวลำ

ที่ท ำรำยกำร.

4. กด.

ดูประวัติรายการผ่อนออนไลน์.
ค้นหำข้อมูลไดง้่ำยด้วยระบบ Smart Search.

1. เลือกจำก ประเภทหน้ำบัตร

2. ค้นหำทีละรำยกำร

เช่นจำก หมำยเลขสลิป,

หมำยเลขค ำสั่งซื้อ.,เลขบัตร

หรือหมำยเลขอ้ำงอิง, สถำนะ  

ค้นหา

Portal ใหม่

1

2

3

4

1

2

3

4

เลือกช่วงเวลาได้ย้อนหลังได้

ไม่เกิน 1 ปี แต่ช่วง From To ไม่

เกิน 7 วัน

*



เลื่อน ซ้ำย-ขวำ, ขึ้น-ลง 

เพ่ือดูรำยละเอียด.

> หลังกด                  แสดง History Log ประวัติกำรท ำรำยกำรออนไลน์ by transaction.ค้นหา



คู่มือการใช้บริการ 
Self Service



การท าลืมรหัสผ่านด้วยตนเอง.

27000000

0901234567

1. กด “ลืมรหัสผ่ำน”.

2. กรอก “รหัสผู้ใช”้

กรอก “เบอร์โทรศัพท์มือถือ”

หรือ อีเมล์ ท่ีลงทะเบียนไว้.

3. กรอก “รหัสผ่ำนใหม่”

กรอก “ยืนยันรหัสผ่ำนใหม่”.

4. กรอก “รหัส OTP”.

(กรณีอีเมลให้กดลิงกจ์ำก

อีเมล)
5. ท ำรำยกำรส ำเร็จ.

หมำยเหตุ: ท่ำนสำมำรถใช้บริกำร self service ในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้

เม่ือด ำเนินกำรลงทะเบียนข้อมูลเบอร์มือถือ หรืออีเมลแล้วเท่ำน้ัน

สมชาย สวัสดี 

0901234567



ระบบจัดการ
ผู้ใช้ภายใน.

รีเซ็ทรหัสผ่ำนแก้ไขข้อมูล

ลบข้อมูล

ส ำหรับผู้ใช้ Role Manager.

คอมพิวเตอร์ ไอที บจก. - สนญ

27000001

27000002

27000003

27000004

27000005

27000006

27000007

27000008 ส ำหรับผู้ใช้ที่ยังไม่ได้กรอกข้อมูล 
Login ครั้งแรก จะไม่สำมำรถกด
รีเซ็ทรหัสผ่ำนได.้

1

27000000

0901234567

2

3

แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งำน

http://uat.krungsriwepartner.com/Merchant/UserMaintenance/ManageUsers.aspx
http://uat.krungsriwepartner.com/Merchant/UserMaintenance/ManageUsers.aspx
http://uat.krungsriwepartner.com/Merchant/UserMaintenance/ManageUsers.aspx


Contact us

ติดต่อสอบถำมกำรใช้งำนเว็บไซต์ krungsriwepartner.com



ศูนย์บริการร้านค้าผ่อนช าระ

02 627 8654
HOT LINE

Cha
t

@Krungsri8654
LINE OA

ตอบกลับไว
ภายใน 5 นาที

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ศูนย์บริการร้านค้า
วันจันทร์ - เสาร์ เวลา 09.00 - 18.00 น.



ขอขอบคุณท่ีใช้บริการ.

KrungsriWEpartner.com
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