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คุณสมบตัิ นติิบคุคล ร้านค้า/บคุคลธรรมดา

จ านวนปใีนการด าเนนิธุรกิจ

เงนิทนุจดทะเบยีน 3 แสนบาทขึน้ไป -

หมวดสินค้า

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แอร์ คอมพิวเตอร์ ยางรถยนต์และอุปกรณ์ประดับยนต์ กลอ้ง 

เฟอร์นิเจอร์ มือถอื ทอง เคร่ืองประดับ สถาบันเสริมความงาม ท่องเท่ียว โรงแรม

 อุปกรณ์กฬีา และอ่ืนๆ

6 เดือนเป็นอย่างน้อย
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ใบสมคัรเป็นร้านค้าสมาชิกให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระและร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 วนัที่      

1. ข้อมูลร้านค้า 

1.1 ช่ือจดทะเบียนประกอบธุรกจิ  บริษทั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  ร้านคา้  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                  
ช่ือภาษาไทย                      
ช่ือภาษาองักฤษ                      
1.2 สถานท่ีต้ังจดทะเบียนประกอบธุรกจิ (ตามหนงัสือรับรองการจดทะเบียน / ใบทะเบียนพาณิชย)์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี     
หมู่      ถนน                 แขวง/ ต าบล               เขต/ อ าเภอ             
จงัหวดั              รหสัไปรษณีย ์     โทรศพัท ์    
1.3 สถานท่ีต้ังจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่  เหมือนท่ีอยูจ่ดทะเบียน (ตามใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ภ.พ.20) ตั้งอยูเ่ลขท่ี  
  หมู่       ถนน       แขวง/ ต าบล         เขต/ อ าเภอ   
จงัหวดั                    รหสัไปรษณีย ์  หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี       
1.4 ช่ือผู้มีอ านาจลงนาม / เจ้าของร้านค้า (ตามการจดทะเบียนประกอบธุรกิจและเง่ือนไขท่ีระบุไว)้ 
ช่ือ                      
ช่ือ                      
 

2. ผู้ให้บริการสินเช่ือท่ีร้านค้ามีความประสงค์จะเข้าเป็นสมาชิก 

ร้านคา้มีความประสงคข์อสมคัรเขา้เป็นร้านคา้สมาชิกใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและ/หรือร้านคา้รับบตัรเครดิตกบัผูใ้หบ้ริการ
สินเช่ือดงัต่อไปน้ี 

ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุช่ือผู้ให้บริการสินเช่ือโดยได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

 บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”)  ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล  และบตัรเครดิต
กรุงศรีเฟิร์สชอ้ยส์ รวมถึงบตัรเครดิตในเครือ 

 บริษทั  บตัรกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (“KCC”) ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล และบตัรเครดิต
กรุงศรี และบตัรเครดิตโฮมโปร วซ่ีา รวมถึงบตัรเครดิตในเครือ 

 บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั (“GCS” ) ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือผ่อนช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล และบตัรเครดิต
เซ็นทรัล เดอะวนั และบตัร ซิมเพิล วีซ่า คาร์ด รวมถึงบตัรเครดิต
ในเครือ 

 บริษทั เทสโก ้โลตสั มนัน่ี เซอร์วสิเซส จ ากดั (“TMS”) ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล  และบตัรเครดิต เทส
โก ้โลตสั วซ่ีา รวมถึงบตัรเครดิตในเครือ 

 

 

3. รายละเอยีดบัญชีเงินฝากของร้านค้าที่ให้บริษัทน าเงินค่าสินค้าเข้าบัญชี 

ช่ือบญัชี (ภาษาไทย) / (ภาษาองักฤษ)             
ธนาคาร            ประเภทบญัชี           
 เลขท่ีบญัชี             
 



   

 

 

 

 

   

 
 

4. อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงิน (Merchant Service Fee) 

ร้านคา้ตกลงและยนิยอมใหคิ้ดค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5. บริการประเภทอ่ืนๆ เพิม่เติม 

ร้านคา้มีความประสงคข์อรับบริการเพ่ิมเติมและตกลงใหคิ้ดค่าใชจ่้ายต่างๆ ดงัต่อไปน้ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บ
เงิน (MERCHANT SERVICE FEE) 
ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุอตัราค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

 1. เข้าร่วมโปรแกรมผ่อนช าระค่าสินค้า/บริการผ่านบัตรเครดติ (Extended Payment Plan) /โปรแกรมผ่อนช าระค่าสินค้า/
บริการแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on Web) 

ร้านคา้ตกลงมอบสิทธิประโยชน์ใหก้บัผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการผา่นโปรแกรมการผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต/โปรแกรม
การผ่อนช าระแบบออนไลน์ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย 0% และมีก าหนดระยะเวลาการซ้ือสินคา้/บริการของร้านคา้ตามท่ีระบุไวใ้น
ตารางดา้นล่างน้ี ทั้งน้ี เพ่ือเป็นค่าตอบแทนการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกนัตามโปรแกรมผอ่นช าระ ร้านคา้ตกลงช าระ 

• เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ในอตัรา 1.3% ต่อเดือนใหแ้ก่ AYCAP และ TMS  
• เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ในอตัรา 0.8% ต่อเดือนใหแ้ก่ KCC/GCS/TMS (แลว้แต่กรณี)  
กรณีเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระกบั AYCAP และ 

TMS  
กรณีเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระกบั KCC/GCS/TMS 

 ระยะเวลาการผ่อน อตัราดอกเบีย้รวม ระยะเวลาการผ่อน อตัราดอกเบีย้รวม 
6 เดือน 7.8% ของยอดขาย 3 เดือน 2.4% ของยอดขาย 
9 เดือน 11.7% ของยอดขาย 4 เดือน 3.2% ของยอดขาย 
12 เดือน 15.6% ของยอดขาย 6 เดือน 4.8% ของยอดขาย 

 9 เดือน 7.2% ของยอดขาย 
10 เดือน 8% ของยอดขาย 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุอตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงิน (MERCHANT SERVICE FEE) โดย
ได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

บริษัท 
ค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงินส าหรับการท า

ธุรกรรมท่ัวไป  
ค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงินส าหรับการท า

ธุรกรรม EPP on Web 

AYCAP ร้อยละ ___2____ ร้อยละ ________ 
KCC ร้อยละ ___2____ ร้อยละ  ________ 
GCS ร้อยละ ___2____ ร้อยละ  ________ 
TMS ร้อยละ ___2____ ร้อยละ  ________ 

TMS -Premier ร้อยละ ___2____ ร้อยละ  ________ 
 

ทั้งน้ี อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับการท าธุรกรรมทัว่ไป จะค านวณจากยอดเงินรวมตามใบบนัทึกรายการขาย 
SALES SLIP ท่ีร้านคา้น าส่ง และเป็นอตัราท่ีไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และ อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับการท าธุรกรรม 
EPP on Web จะค านวณจากยอดเงินรวมตามท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ และเป็นอตัราท่ีไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ร้านคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับการท าธุรกรรมทัว่ไป หรือการท าธุรกรรม EPP on Web ตามอตัรา
ท่ีระบุในตารางขา้งตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามแบบธุรกรรมท่ีลูกคา้เลือกช าระ 



   

 

 

 

 

   

 
 

 

 2.  เข้าร่วมรายการใช้คะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกบัเครดติคาร์ดแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพ่ือช าระค่าสินค้าและ/หรือ
บริการ (Event Trigger Loyalty Point) 

ค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ในอตัราร้อยละ ______ ของการใชค้ะแนนสะสมทุกรายการท่ีใชจ่้ายผา่นบตัร (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
ใหแ้ก่ AYCAP และ TMS  

ค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ในอตัราร้อยละ ______ ของการใชค้ะแนนสะสมทุกรายการท่ีใชจ่้ายผา่นบตัร (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
ใหแ้ก่ KCC/GCS/TMS (แลว้แต่กรณี) 

 3. เข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์แก่ผู้ถือบัตร โดยการกดรหัส USSD (โปรแกรม 
USSD)  

ร้านคา้และบริษทัจะตกลงอตัราค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ส าหรับการเขา้
ร่วมโปรแกรม USSD เป็นคราวๆ ไป  

 4. เข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีระบุใน 1. ถึง 3. 
ร้านคา้ตกลงมอบส่วนลด หรือ สิทธิประโยชน์ใหแ้ก่ผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการ ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งปฏิบติัตามวธีิการอ่ืนใด
นอกเหนือจากท่ีระบุในขอ้ 1 ถึง 3  เช่น ช าระดว้ยบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี หรือลงทะเบียนผา่น SMS เป็นตน้ 

  มอบส่วนลด ............. % 
รายละเอียด / เง่ือนไข ................................................................................................................................ 

   ................................................................................................................................................................ 
  คะแนนสะสมทุก  .............. คะแนน แลกรับส่วนลด ............. บาท หรือ .............%  
  คะแนนสะสมเท่ากบัยอดใชจ่้าย แลกรับส่วนลด ............. บาท หรือ .............% 

ทั้งน้ี ค่าตอบแทนการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายร่วมกนัตามท่ีระบุขา้งตน้ ร้านคา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียมจากร้านคา้
ใหแ้ก่บริษทัในอตัราร้อยละ ______ของยอดใชจ่้ายผา่นบตัร (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 

 

  
6. ระยะเวลาของบันทึกข้อตกลง  

ร้านคา้ตกลงใหบ้นัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีก าหนดระยะเวลา 3 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีระบุไวใ้นบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีถึงวนัท่ี......................... 
หากคู่สัญญาไม่ไดบ้อกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี ใหถื้อว่าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลต่อไปอีกคราวละ 1 ปี  



   

 

 

 

 

   

 
 

  ร้านคา้ขอรับรองวา่รายละเอียดต่างๆ ท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและร้านคา้รับ
บตัรเครดิตดงัท่ีระบุไวข้า้งตน้เป็นจริงทุกประการ และยอมรับเง่ือนไขการพจิารณาอนุมัติและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไข
เกีย่วกบัการให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระและข้อตกลงและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการเป็นร้านค้ารับบัตรเครดติของบริษัทฯ ทั้งนี้ ในส่วน
ของข้อตกลงและเง่ือนไขการบริการประเภทอ่ืนๆ เพิม่เติม น้ัน จะมีผลผูกพนัร้านค้าต่อเม่ือร้านค้าได้สมัครใช้บริการน้ันๆ แล้วเท่าน้ัน 
นอกจากน้ี ร้านคา้ตกลงผกูพนัตามประกาศต่างๆ ของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการดงักล่าว และการใหบ้ริการประเภทอ่ืนของ 
บริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของร้านคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะน้ี และ/หรือท่ีจะมีต่อไปในภายหนา้ตามท่ีบริษทัฯ จะไดแ้จง้ใหท้ราบ 
และ/หรือประกาศไว ้ณ ท่ีท  าการของบริษทัฯ โดยใหถื้อวา่มีผลผกูพนัร้านคา้ทุกประการ 

ร้านคา้ขอรับรองว่าการน าเขา้บญัชีเงินฝากตามความท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องร้านคา้และชอบด้วย
กฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากมีความผิดพลาดหรือเสียหายใด ๆ เกิดข้ึนหลงัจากการท่ีบริษทัฯ น าเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าวขา้งตน้  
ขา้พเจา้ขอรับรองว่าจะขอรับผิดชอบเองทั้งส้ิน  โดยไม่ตอ้งให้บริษทัฯ ตอ้งรับผิดชอบในความผิดพลาดหรือความเสียหายดงักล่าวแต่
อยา่งใด  

               ร้านค้า  

 ลงช่ือ                           

                     (                                                                   )         
              กรรมการผูมี้อ  านาจ  

 

 ลงช่ือ                           

          (                    )       
                           กรรมการผูมี้อ  านาจ 

 

                                                                                 ลงช่ือ                      พยาน   
                                                                          (                                   )   



   

 

 

 

 

   

 
 

หนังสือแต่งตั้งตวัแทนและมอบอ านาจให้เป็นผู้ด าเนินการหักภาษี ณ ทีจ่่าย 

 

 วนัที่    
 

โดยหนงัสือฉบบัน้ี บริษทั      จ  ากดั โดย   
   กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามของบริษทัฯ  (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ตัวการ”) ขอแต่งตั้งและมอบอ านาจให ้

 บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั    บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
 บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั    บริษทั เทสโก ้โลตสั มนัน่ี เซอร์วสิเซส จ ากดั  

 (ซ่ึงต่อไปน้ีรวมเรียกวา่ “ตัวแทน”) เป็นผูมี้อ  านาจแทนตวัการในการด าเนินการหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายตามอตัราภาษีท่ีกฎหมาย
ก าหนด และน าส่งเงินภาษีเงินไดด้งักล่าวใหแ้ก่กรมสรรพากร ส าหรับเงินไดท่ี้ตวัการตอ้งจ่ายใหแ้ก่ตวัแทนโดยวธีิหักกลบลบหน้ีกบัเงินค่า
สินคา้ท่ีตวัแทนตอ้งช าระใหแ้ก่ตวัการ ดงัต่อไปน้ี 

1.   เงินค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเงิน (Merchant Service Fee) และค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ ตามบนัทึกขอ้ตกลงท่ีท าข้ึนระหวา่ง
ตวัการกบัตวัแทน 

2.  เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) และ/หรือค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน (Credit Usage Charge) ตามหนงัสือตกลง
สนบัสนุนรายการส่งเสริมการขายท่ีท าข้ึนระหวา่งตวัการกบัตวัแทน  

รวมถึงใหต้วัแทนมีอ านาจช้ีแจงหรือใหถ้อ้ยค าต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรแทนตวัการได ้ โดยตวัการขอแจง้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ตามรายละเอียดท่ีปรากฏใน (1) ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนอายไุม่เกิน 6  เดือน (2) 
ส าเนาบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี และ (3) ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ. 20) ของตวัการท่ีไดแ้นบมาพร้อมกนัน้ี 

ทั้งน้ี แต่ละบริษทัดงักล่าวขา้งตน้จะมีหนา้ท่ีและความรับผดิในฐานะตวัแทนแยกต่างหากจากกนั  โดยจะจ ากดัแต่เฉพาะในส่วน
ของเงินไดต้ามขอ้ 1. และ 2. ท่ีตวัการตอ้งจ่ายใหแ้ก่บริษทันั้นๆ เท่านั้น  

การใดท่ีตวัแทนผูรั้บมอบอ านาจไดก้ระท าไปภายในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบอ านาจตามหนังสือฉบบัน้ี ตวัการขอรับผดิชอบ
เสมือนหน่ึงตวัการไดก้ระท าดว้ยตนเองทุกประการ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากความผิดหรือความประมาทเลินเล่อของ
ตวัแทน 

เพื่อเป็นหลกัฐาน ผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจจึงไดล้งลายมือช่ือ และประทบัตราส าคญับริษทั (ถา้ม)ี ไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้
พยาน 

อน่ึง หากผูม้อบอ านาจประสงคจ์ะยกเลิกการเป็นตวัแทนในการด าเนินการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของผูรั้บมอบอ านาจ  
ผูม้อบอ านาจจะบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้รั้บมอบอ านาจทราบล่วงหนา้ 1 เดือน ก่อนเดือนท่ีจะมีการยกเลิก และจะเป็นการ
ยกเลิกทั้งเดือน ไม่มีการยกเลิกระหวา่งเดือนแต่อยา่งใด 

หนงัสือมอบอ านาจน้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีผูรั้บมอบอ านาจลงนามในหนงัสือฉบบัน้ีเป็นตน้ไป 

ตัวแทน ตัวการ 

ลงช่ือ..........................................................ผูรั้บมอบอ านาจ  ลงช่ือ........................….........................ผูม้อบอ านาจ 

       (..............................…....................... )         (..............................…..................... ) 

  ลงช่ือ........................….........................ผูม้อบอ านาจ 

                (..............................…..................... ) 

 ลงช่ือ................................................................พยาน ลงช่ือ...............................................................พยาน 

 (..............................…............................. )                        (..............................…......................... ) 



   

 

 

 

 

   

 
 

ข้อตกลงเกีย่วกบัการให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระและร้านค้ารับบัตรเครดติ 

บนัทึกขอ้ตกลงการใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและการเขา้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิตฉบบัน้ี (“บันทึกข้อตกลง”) ท าข้ึน
ระหวา่งร้านคา้กบับริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั (“AYCAP”) และ/หรือ บริษทั  บตัรกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (“KCC”) และ/หรือ 
บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (“GCS” ) และ/หรือ บริษทั เทสโก ้โลตสั มนัน่ี เซอร์วสิเซส จ ากดั (“TMS” ) ซ่ึงต่อไปน้ีหากไม่
กล่าวถึงบริษทัใดบริษทัหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกรวมกนัและแทนกนัวา่ “บริษัทฯ” 

บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะใชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 
ส่วน ก. การใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ : ในส่วนน้ีใหใ้ชบ้งัคบัในกรณีท่ี AYCAP และ TMS (แลว้แต่กรณี)ใหบ้ริการสินเช่ือ

เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการจากร้านคา้แบบผอ่นช าระ 
ส่วน ข. การเขา้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิต  :  ในส่วนน้ีใหใ้ชบ้งัคบัในกรณีท่ีร้านคา้ไดรั้บอนุมติัจากบริษทัฯ  ให้เป็นสถานท่ีรับ

ช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิตแทนการช าระดว้ยเงินสดจากลูกคา้ 
ส่วน ค. ขอ้ก าหนดทัว่ไป : ในส่วนน้ีใหใ้ชบ้งัคบัไม่วา่ธุรกรรมระหวา่งบริษทัฯ  และร้านคา้จะเป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ 

หรือร้านคา้รับบตัรเครดิตก็ตาม 
ทั้งน้ี ส าหรับส่วน ก. และ ส่วน ข. นั้น หากร้านคา้ด าเนินธุรกรรมกบัลูกคา้ในลกัษณะใดก็ใหน้ าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมนั้น  ๆ

มาใชบ้งัคบักบัคู่สัญญา และแต่ละบริษทัดงักล่าวขา้งตน้จะมีหนา้ท่ีและความรับผดิแยกต่างหากจากกนั ดงันั้น คู่สัญญาจึงตกลงเขา้ท าบนัทึก
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีโดยมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

ส่วน ก. การให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ 

1. วัตถุประสงค์ของการให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ 

ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่บุคคลทัว่ไป และประสงคใ์ห้ AYCAP  และ/หรือ TMS ให้การ
สนบัสนุนสินเช่ือแก่บุคคลท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าวจากร้านคา้แต่ไม่สามารถช าระค่าสินคา้/บริการเตม็ราคาใหแ้ก่ร้านคา้ในคร้ัง
เดียวได ้(“ลูกค้า”)  

AYCAP และ/หรือ TMS เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือแก่บุคคลทัว่ไปตกลงท่ีจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเงินแก่
ลูกคา้ของร้านคา้ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้น และปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของ AYCAP และ/หรือ TMS ในรูปแบบของการใหสิ้นเช่ือ
ผอ่นช าระเพ่ือใหลู้กคา้นั้นไดซ้ื้อสินคา้/บริการดงักล่าวจากร้านคา้ (“บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ”) 

2. หน้าที่ของร้านค้า 

ร้านคา้ตกลงปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1 หนา้ท่ีในการสนบัสนุนการใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ 
2.1.1 ร้านคา้จะท าการแนะน า ชกัชวน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะขอรับบริการสินเช่ือเพ่ือซ้ือ

สินคา้/บริการแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS ณ ท่ีท าการของร้านคา้ ตลอดจนใหข้อ้มูลรายละเอียดเอกสาร และ/หรือกระท าการ
อ่ืนใดท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารใหบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระแก่ลูกคา้เป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว  

 2.1.2 ร้านคา้จะตอ้งจดัใหพ้นกังานของร้านคา้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารหรือหลกัฐานท่ีลูกคา้
น ามาใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน  หรือ  บตัรประจ าตวัขา้ราชการ  หรือ  บตัรพนกังานรัฐวสิาหกิจ  หรือ  ใบอนุญาตขบัรถ  
รวมทั้งเอกสารอ่ืน  ๆ (อาทิ   ทะเบียนบา้น   บญัชีธนาคาร หนังสือรับรองรายได ้  ใบสลิปเงินเดือน  ทะเบียนการคา้ เป็นตน้) รวมถึงการตรวจสอบ
ตน้ฉบบัเอกสารพร้อมทั้งถ่ายส าเนาเอกสารดว้ยตนเอง และใหลู้กคา้ลงนามและ/หรือลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้งในเอกสารใดๆ  
ท่ีจ  าเป็น และตรวจสอบใหบุ้คคลท่ีลงนามในเอกสารใบสมคัรขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระกบับุคคลท่ีลงนามสัญญาเช่าซ้ือสินคา้ 
รวมถึงบุคคลท่ีรับมอบสินคา้ตามสัญญาเช่าซ้ือสินคา้เป็นบุคคลคนเดียวกนั  



   

 

 

 

 

   

 
 

 ในกรณีท่ีร้านคา้มีเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) และลูกคา้ท าการขอสินเช่ือแบบผอ่นช าระผา่นเคร่ือง EDC 
ร้านคา้จะตอ้งรูดบตัรเครดิตดงักล่าวผา่นเคร่ือง EDC โดยมีจ านวนเงินไม่นอ้ยกวา่ท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ก าหนดและตอ้งไดรั้บอนุมติั
รายการจากสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิตผา่นเคร่ือง EDC ดงักล่าว 
  2.1.3 ส าหรับกรณีลูกคา้ท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS คร้ังแรก (ลูกคา้ใหม่-
New Normal) ร้านคา้จะตอ้งจดัท าหลกัฐานใบค าขอรับสินเช่ือ รวมถึงเอกสารอ่ืน  ๆ ตามท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ไดก้ าหนดไว ้พร้อมทั้ง
บนัทึกรายละเอียดต่างๆ ใหถู้กตอ้งครบถว้นและน าส่งใหแ้ก่ AYCAP และ/หรือ TMS ตามขอ้ก าหนดและระเบียบปฏิบติัของ AYCAP และ/
หรือ TMS  เสมอ 
  2.1.4  ส าหรับกรณีลูกคา้เดิมท่ีมีบตัรสินเช่ือของ AYCAP และ/หรือ TMS อยู่แลว้หากเป็นการท าธุรกรรมผา่น
เคร่ือง EDC ร้านคา้มีหนา้ท่ีตรวจสอบตวัตนลูกคา้วา่ลายมือช่ือท่ีปรากฏในใบบนัทึกรายการขายตรงกบัลายมือช่ือดา้นหลงับตัร หากเป็นการ
ท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) หรือดว้ยช่องทางอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบ
บนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ร้านคา้มีหนา้ท่ีตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ก าหนด เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่
เป็นลูกคา้จริง ร้านคา้จึงสามารถท าธุรกรรมใหแ้ก่ลูกคา้ หากช่องทางการขายของร้านคา้ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ตาม
แบบท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ก าหนดได ้ร้านคา้ตกลงรับผดิชอบยอดใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ในกรณีท่ีลูกคา้ปฏิเสธรายการ    

2.2 หนา้ท่ีในการส่งมอบ การคืน และการรับประกนัสินคา้ 

  2.2.1 ร้านคา้ตกลงจะด าเนินการใหลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS ลงนาม
ในเอกสารแสดงการรับสินคา้  เพ่ือเป็นหลกัฐานในการรับมอบสินคา้  และค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอ่ืนใด (ถา้มี) รวมถึงปฏิบติัตามเง่ือนไข
อ่ืนใดท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ก าหนด  พร้อมกบัการรับสินคา้จากร้านคา้ทุกคร้ัง 

2.2.2 ร้านคา้จะตอ้งส่งมอบสินคา้/บริการใหลู้กคา้หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจถูกตอ้งใหค้รบถว้นตามเง่ือนไข
เวลาและขอ้ตกลงอยา่งสมบูรณ์ โดยจะไม่มีขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ในภายหลงั ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ ร้านคา้ตกลงจะส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ในสภาพดี มีอุปกรณ์ครบถว้น ไม่ช ารุดบกพร่อง และเป็นไปตามค าโฆษณาและเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ทุกประการ รวมถึง
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีจ าเป็นและสมควรในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้  

  2.2.3 ร้านคา้จะคงไวซ่ึ้งนโยบายอนัเป็นธรรมในเร่ืองการแลกเปล่ียน/รับคืนสินคา้ รวมทั้งการใหบ้ริการหลงัการขาย
ให้เป็นไปตามหลกัปฏิบติัหรือกฎระเบียบอนัเป็นท่ียอมรับทัว่ไปในการด าเนินธุรกิจ และก่อนท่ีจะมีการส่งมอบสินคา้   เงินจ านวนท่ีลูกคา้
จะตอ้งจ่ายตามระเบียบไม่วา่ส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งจ  านวน หรือ เงินส่วนท่ีเหลือท่ีจะตอ้งช าระ จะตอ้งไม่เป็นเงินท่ีไดรั้บจากการกูย้ืมจาก
ร้านคา้หรือท่ีร้านคา้เป็นผูจ้ดัหาให้โดยประการใดๆ ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม และร้านคา้จะส่งมอบสินคา้และกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ของ
สินคา้จะตกเป็นของลูกคา้   โดยปราศจากภาระผกูพนัและการรอนสิทธิใดๆ ทนัทีท่ีมีการขายสินคา้แต่ละรายการ 

  2.2.4 ร้านค้าตกลงจะให้มีการรับประกันสินค้าและส่งมอบใบรับประกันสินค้าให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังท่ีมีการ 
รับมอบสินคา้ เวน้แต่สินคา้นั้นตามมาตรฐานโดยทัว่ไปแลว้เป็นสินคา้ประเภทท่ีไม่มีการรับประกนัสินคา้  

2.3 หนา้ท่ีในการป้องกนัการทุจริต 
  2.3.1 ในระหวา่งเวลาท าการปรกติของร้านคา้ ร้านคา้ตกลงยนิยอมให ้AYCAP และ/หรือ TMS (ก) เขา้ตรวจสอบ

การด าเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่างๆ และ/หรือ (ข) เรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจากทางร้านคา้ หรือ ร้านคา้ช่วงต่อ (ถา้
มี) ณ สถานท่ีใหบ้ริการของร้านคา้ อยา่งไรก็ดี AYCAP และ/หรือ TMS จะตอ้งแจง้การขอเขา้ตรวจสอบดงักล่าวใหร้้านคา้ทราบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 1 วนัท าการ และตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของร้านคา้ท่ีมากเกินสมควร ทั้งน้ี ค่าใช้จ่ายในการเข้า
ตรวจสอบดงักล่าวจะตอ้งรับผิดชอบโดย AYCAP และ/หรือ TMS ทั้งส้ิน 

2.3.2 ร้านคา้มีหนา้ท่ีจะตอ้งติดต่อ AYCAP และ/หรือ TMS ทนัทีและตกลงท่ีจะปฏิบติัต่อลูกคา้ตามวธีิการท่ี 
AYCAP และ/หรือ TMS จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบก่อนท่ีจะขายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ รวมไปถึงร้านคา้จะตอ้งปฏิเสธการขอใชบ้ริการ
สินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP เพื่อซ้ือสินคา้/บริการในทนัที ในกรณีท่ีมีหรือพบเห็นเหตุการณ์ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงัต่อไปน้ี 

(ก) มีเหตุอนัควรสงสัยวา่ลูกคา้มีพฤติกรรมทุจริต 



   

 

 

 

 

   

 
 

(ข) เอกสารส าคญั เช่น บตัรประชาชน ทะเบียนบา้น  บตัรกรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ / บตัรสินเช่ือเทสโก ้โลตสั 
พรีเมียร์ บตัรเครดิต  บตัรชนิดอ่ืน  ๆ ท่ีอยูใ่นเง่ือนไข หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีใชป้ระกอบการขอรับ
บริการสินเช่ือปรากฏใหเ้ห็นวา่มีร่องรอยการแกไ้ข เปล่ียนแปลงตวัเลข หรือขอ้ความ 

(ค) มีนายหนา้น าลูกคา้มาขอสินเช่ือ โดยสามารถเลง็เห็นไดว้า่ลูกคา้อาจน าสินคา้ไปแลกเปล่ียนเป็นเงินสด 
หรือสินคา้อ่ืน 

(ง) ลูกคา้ขอแลกเปล่ียนสินคา้จากร้านคา้เป็นเงินสดหรือสินคา้อ่ืนทนัที 
(จ) ลายมือช่ือของลูกคา้ท่ีลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ไม่ตรงกบัลายมือช่ือดา้นหลงั

บตัรกรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ หรือบตัรเครดิต  
(ฉ) กรณีเป็นการท าธุรกรรมโดยวธีิการอ่ืนท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งลงนามในบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) 

ภายหลงัการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ตามวิธีการของ AYCAP และ/หรือ TMS แลว้ปรากฏวา่ หรือ
มีเหตุน่าสงสัยไดว้่าบุคคลท่ีท าธุรกรรมเป็นบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกคา้ตวัจริง  

(ช) เหตุการณ์อ่ืนใดนอกเหนือจากกรณีดงักล่าวขา้งตน้ ตามท่ี AYCAP และ/หรือ TMS จะแจง้ล่วงหน้า
ใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป 

ทั้งน้ี หากร้านคา้รับทราบถึงการกระท าดงักล่าวขา้งตน้ และยงัคงปล่อยใหมี้การท าธุรกรรมซ้ือสินคา้/บริการ
ต่อไป ร้านคา้จะถูกสันนิษฐานวา่ร่วมกบัลูกคา้หรือบุคคลภายนอกกระท าการอนัเป็นการมิชอบตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทนัที แมภ้ายหลงั
จะมีการพิสูจน์ไดว้า่ร้านคา้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าดงักล่าว หาก AYCAP และ/หรือ TMS ไม่สามารถเรียกเก็บยอดใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จากลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ปฏิเสธรายการ ร้านคา้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบยอดใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเต็มจ านวน   

2.4 หนา้ท่ีในการแนะน าผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ของ AYCAP และ/หรือ TMS 

   ร้านคา้ตกลงให้บริการแนะน า น าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือกรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ คาร์ด/ กรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ วีซ่า คาร์ด / 
บตัรสินเช่ือเทสโก ้โลตสั พรีเมียร์ หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ แก่ลูกคา้ของร้านคา้ และน าเอกสารส าหรับการสมคัรใชบ้ริการทางการเงินให้ลูกคา้
ลงนาม และ/หรือติดต่อลูกคา้เพ่ือเจรจาให้ลูกคา้ขอใช้สินเช่ือของ AYCAP และ/หรือ TMS โดยร้านคา้ตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขแห่งบนัทึกขอ้ตกลง รวมไปถึงระเบียบการให้บริการของร้านคา้ตามระเบียบการให้บริการของร้านคา้ท่ี AYCAP และ/หรือ TMS 
มอบใหก้บัร้านคา้ และถือเป็นส่วนหน่ึงของบนัทึกขอ้ตกลงดว้ย  

2.5 หนา้ท่ีทัว่ไป 
2.5.1 ร้านค้าตกลงว่าจะปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับการขออนุมัติสินเช่ือ และยื่นบรรดาเอกสารเพื่ อ

ประกอบการพิจารณาตามระเบียบการของ AYCAP และ/หรือ TMS และเอกสารขอ้มูลในการสมคัรขอสินเช่ือท่ีจะยืน่ต่อ AYCAP และ/หรือ 
TMS จะตอ้งจดัท าข้ึนโดยลูกคา้ ทั้งน้ี AYCAP และ/หรือ TMS เป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียวในบรรดาเอกสารและบญัชีทั้งหมดของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการขอสินเช่ือนั้น 

2.5.2  ร้านค้าจะจัดให้มีตัวแทน พนักงานและ/หรือเจ้าหน้าท่ีของร้านค้าเพ่ือติดต่อประสานงานเก่ียวกับการ
ให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี นอกจากน้ี ในกรณีท่ีจ าเป็น ร้านคา้ตกลงจะจดัส่งตวัแทน พนักงานและ/หรือ
เจา้หน้าท่ีของร้านคา้เขา้รับการอบรมเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการ และ/หรือรายละเอียดใดๆ ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลง
ฉบบัน้ีตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 

  2.5.3 ร้านคา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในการด าเนินการระงบัขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ซ่ึงอาจมีกบัลูกคา้
ในทนัทีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้เกิดข้ึน 

2.5.4 ร้านคา้ตกลงจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลง รวมถึงขอ้ตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติม 
(ถา้มี) และใหถื้อวา่เอกสารดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทุกประการ 

3 ค ารับรอง 



   

 

 

 

 

   

 
 

ร้านคา้ตกลงและรับรองดงัต่อไปน้ี 

3.1 ในการแนะน า ชกัชวน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP 
และ/หรือ TMS ร้านคา้ตกลงจะไม่เรียกรับเงินค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือด าเนินการดว้ยประการใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์
เพ่ิมเติมจากลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะใชบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS เวน้แต่ค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินใด  ๆท่ี AYCAP 
และ/หรือ TMS แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือตกลงกบัร้านคา้ใหเ้รียกเก็บจากลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

 3.2 ร้านคา้รับรองวา่จะไม่รับท าธุรกรรมหรือขออนุมติัสินเช่ือใหก้บัร้านคา้รายอ่ืน หรือกระท าการแทนร้านคา้อ่ืน ในกรณี
ท่ีร้านคา้กระท าการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดน้ี ร้านคา้จะตอ้งรับผิดเสมือนร้านคา้เป็นผูก้ระท าการนั้นดว้ยตนเอง 

 3.3 ร้านคา้และ/หรือพนกังานของร้านคา้จะตอ้งไม่สนบัสนุนหรือร่วมมือกบัลูกคา้ในการขอสินเช่ือจาก AYCAP และ/
หรือ TMS เพ่ือน าสินคา้/บริการท่ีมีการใหสิ้นเช่ือนั้นไปจ าหน่ายหรือท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บเงินสดแทน หรือไดรั้บ
สินคา้ท่ีแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS นอกจากน้ี ร้านคา้จะไม่ท าขอ้ตกลงอ่ืนใดกบั
ลูกคา้ นอกเหนือจากขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เวน้แต่เป็นขอ้ตกลงโดยสุจริตและสมควรตามสัญญาซ้ือขายสินคา้และสัญญาบริการ 

3.4 ร้านคา้รับรองว่าสินคา้ท่ีร้านคา้ขายให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ใชบ้ริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี
ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธ์ิโดยชอบดว้ยกฎหมายของร้านคา้ 

4. เง่ือนไขการช าระเงินค่าสินค้า 
4.1 นอกจากจะไดก้ าหนดเป็นอย่างอ่ืน ในการขอรับช าระเงินจาก AYCAP และ/หรือ TMS กรณีท่ีร้านคา้ท ารายการใหแ้ก่

ลูกคา้ท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS คร้ังแรก (ลูกคา้ใหม่-New Normal)  
 4.1.1 ร้านคา้ตอ้งส่งเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินใหแ้ก่ AYCAP และ/หรือ TMS ใหเ้สร็จส้ินภายใน 15 วนั 

นับจากวนัที่ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ไปจากร้านคา้ หากร้านคา้ส่งเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินให้แก่ AYCAP และ/หรือ TMS เม่ือพน้
ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว AYCAP และ/หรือ TMS มีสิทธิปฏิเสธการขอรับช าระเงิน และปฏิเสธการช าระเงินดงักล่าวไดท้นัที โดยร้านคา้ไม่
สามารถเรียกร้องเงินค่าสินคา้หรือบริการจาก AYCAP และ/หรือ TMS ไดอี้กต่อไป นอกจากนั้น ร้านคา้จะตอ้งรับผิดชอบต่อบรรดาความ
เสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดกบั AYCAP และ/หรือ TMS เน่ืองจากความล่าชา้ดงักล่าว รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะค่าปรับจากการน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิม
ล่าชา้  

ในกรณีท่ีเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินผิดไปจากแบบท่ีเป็นที่ยอมรับได ้หรือมีเหตุผลท่ีจะเช่ือว่า
ร้านคา้ยงัไม่ท าการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ถูกตอ้งครบถว้น หรือมีความช ารุดบกพร่องในสินคา้ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ ร้านคา้จะตอ้งท าการแกไ้ข
เอกสารดงักล่าวใหถู้กตอ้ง และ/หรือส่งมอบสินคา้ใหเ้รียบร้อย  และ/หรือแกไ้ขขอ้ช ารุดบกพร่องดงักล่าวใหเ้สร็จส้ินก่อน 

4.1.2 เม่ือร้านคา้ไดด้  าเนินการตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีระบุไวใ้นขอ้ 4.1 แลว้ AYCAP และ/หรือ TMS จะช าระ
เงินตามเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินให้แก่ร้านคา้ภายใน 7 วนัท าการ   หากตรงกบัวนัหยุด AYCAP และ/หรือ TMS จะช าระเงินให้ใน
วนัท าการถัดไป ทั้ งน้ี AYCAP และ/หรือ TMS จะโอนเงินค่าสินค้าเข้าบัญชีเงินฝากของร้านค้าปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านค้าแจ้งให้ 
AYCAP และ/หรือ TMS ทราบ  

4.1.3 ในการช าระเงินค่าสินคา้ AYCAP และ/หรือ TMS จะช าระเงินค่าสินคา้ตามใบแจง้หน้ีใหแ้ก่ร้านคา้ โดยหัก
จ านวนเงินต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

(ก) จ านวนเงินซ่ึงลูกคา้ไดช้ าระไวแ้ลว้ เช่น ค่าธรรมเนียม และ/หรือ เงินอ่ืนใด  (ถา้มี)  และ 
(ข) จ านวนเงินอ่ืนใดซ่ึงร้านคา้คา้งช าระต่อ AYCAP และ/หรือ TMS รวมทั้งค่าใชจ่้าย  ค่าธรรมเนียม

ใดๆ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  ซ่ึงร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ AYCAP และ/หรือ TMS ในขณะท่ีมีการจ่ายเงินดงักล่าว 
4.2 กรณีท่ีร้านคา้ท ารายการใหแ้ก่ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจาก AYCAP และ/หรือ TMS เพ่ิมเติม 

(ลูกคา้ Repeat) 



   

 

 

 

 

   

 
 

4.2.1 ในกรณีร้านคา้ไดใ้ชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ในการท ารายการ ร้านคา้ไม่จ าตอ้งจดัท ารายการและ
รวบรวมเอกสารหลกัฐานใดๆ เพื่อขอรับเงินตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) จาก AYCAP  และ/หรือ TMS 

4.2.2 ร้านคา้จะตอ้งเก็บส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ (MERCHANT COPY) ไว้
ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน และมีหนา้ท่ีในการส่งมอบใหแ้ก่ AYCAP และ/หรือ TMS เม่ือ AYCAP และ/หรือ TMS ร้องขอ   

4.2.3  หากเป็นการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศัพท์ (Telesale) หรือ
ธุรกรรมอ่ืนใดท่ีร้านคา้ไม่มีการออกใบบนัทึกรายการ (SALES SLIP) ให้ลูกคา้ลงนาม ร้านคา้จะตอ้งเก็บรักษาหลกัฐานการส่ังซ้ือสินคา้ 
และ/หรือหลกัฐานการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนด (หากมี) ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน   

4.2.4    ในกรณีร้านค้าท่ี เป็นสถานบริการประกอบธุรกิจการโรงแรม สายการบิน รถเช่า เรือส าราญ 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าประเภท Made to Order จะต้องรวบรวมจัดเก็บและจัดส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบกับใบบนัทึกรายการขาย 
(SALES SLIP) ไวใ้หค้รบถว้น ดงัน้ี 

(ก) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจการโรงแรม จะตอ้งรวบรวมใบลงทะเบียนเขา้พกั (Registration Card), รายละเอียด
การเขา้พกัท่ีโรงแรมของผูถื้อบตัร (Hotel folio) และใบเสร็จค่าใชจ่้ายต่างๆ ของผูถื้อบตัร 

(ข) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจสายการบินจะตอ้งรวบรวมส าเนาตัว๋ ใบแสดงรายช่ือผูถื้อบตัรท่ีข้ึนเคร่ือง 
(ค) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจใหเ้ช่ารถจะตอ้งรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement) 
(ง) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจเรือส าราญ จะตอ้งรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญตารางการเดินทาง 
(จ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ จะตอ้งรวบรวมใบแสดงรายการสินคา้ (Purchasing List) 
(ฉ) ร้านค้าท่ีประกอบธุรกิจประเภท Made to Order ต้องรวบรวม Order Form, Invoice, ใบส่งสินค้าทาง

ไปรษณีย ์และหลกัฐานท่ีผูรั้บปลายทางไดรั้บสินคา้เรียบร้อย 
AYCAP และ/หรือ TMS มีสิทธิจะขอตรวจสอบเอกสารขา้งตน้จากร้านคา้เม่ือใดก็ได ้หากร้านคา้ไม่สามารถ

จดัหาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) พร้อมเอกสารประกอบดงักล่าวให ้AYCAP  และ/หรือ TMS ตรวจสอบได ้ร้านคา้ตกลงยนิยอมคืน
เงินใหแ้ก่ AYCAP  และ/หรือ TMS ตามจ านวนเท่ากบัยอดเงินท่ีปรากฏอยู่ในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ท่ี AYCAP  และ/หรือ TMS 
ขอตรวจสอบนั้นทนัที 

4.2.5 เม่ือร้านคา้ไดด้  าเนินการตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีระบุไวใ้นขอ้ 4.2 ขา้งตน้แลว้ AYCAP และ/หรือ TMS 
จะช าระเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้ในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ี AYCAP และ/หรือ TMS จะโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ปรากฏตาม
รายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ให้ AYCAP และ/หรือ TMS ทราบ 

4.2.6 ในการช าระเงินค่าสินคา้ AYCAP และ/หรือ TMS จะช าระเงินค่าสินคา้ให้แก่ร้านคา้ โดยหักจ านวนเงิน
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

(ก) จ านวนเงินซ่ึงลูกคา้ไดช้ าระไวแ้ลว้ เช่น ค่าธรรมเนียม และ/หรือ เงินอ่ืนใด  (ถา้มี)  และ 
(ข) จ านวนเงินอ่ืนใดซ่ึงร้านคา้คา้งช าระต่อ AYCAP และ/หรือ TMS รวมทั้งค่าใชจ่้าย  ค่าธรรมเนียม

ใดๆ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  ซ่ึงร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ AYCAP และ/หรือ TMS ในขณะท่ีมีการจ่ายเงินดงักล่าว 
 

4.3 ร้านคา้ตกลงยินยอมให้ AYCAP และ/หรือ TMS น าเงินเพ่ือช าระค่าสินค้าเขา้บัญชีเงินฝากของร้านคา้ ปรากฏตาม
รายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร ในกรณีท่ีร้านคา้แจง้การเปล่ียนแปลงบญัชีเงินฝากของร้านคา้ท่ีใชส้ าหรับขอรับเงินจาก AYCAP 
และ/หรือ TMS ตามท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัรไม่ว่าเม่ือใด และดว้ยเหตุประการใดก็ตาม ใหค้วามในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีมีผลบงัคบัใชส้ าหรับบญัชี
เงินฝากร้านคา้ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงทุกประการ  

5. ข้อก าหนดความรับผิดและการชดใช้ค่าเสียหาย    

5.1 หากร้านคา้ปฏิบติัผดิไปจากหนา้ท่ี หรือปฏิบติัผดิค ารับรองตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีขอ้ใดขอ้หน่ึงเป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหายแก่ AYCAP และ/หรือ TMS หรือบุคคลภายนอกไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ร้านคา้ตกลงจะชดใชค่้าเสียหายซ่ึงเกิดจาก



   

 

 

 

 

   

 
 

เหตุการณ์ดงักล่าวให้แก่ AYCAP และ/หรือ TMS หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งรับซ้ือสินคา้คืนดว้ยเงินสดและชดใชเ้งินส่วนท่ีลูกคา้คา้งช าระ
ต่อ AYCAP และ/หรือ TMS ทั้งหมด ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการติดตามทวงถาม ค่าธรรมเนียมศาล ค่าใชจ่้ายในการต่อสู้คดี ค่าใชจ่้ายในการ
สืบสวนตรวจสอบท่ีเกิดข้ึนจากการเรียกร้องในส่วนน้ี และดอกผลส่วนท่ีคา้งช าระภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

5.2 หากร้านคา้ไม่สามารถจดัหาหรือส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด และ/หรือสินคา้ท่ีจดัหา หรือจดัส่งเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
และลูกคา้ปฏิเสธท่ีจะรับสินคา้ดงักล่าว หรือ AYCAP และ/หรือ TMS ไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าสินคา้/บริการจากการท่ีลูกคา้ปฏิเสธรายการ 
หรือมีกรณีอ่ืนใดอนัเน่ืองมาจากการท่ีร้านคา้ หรือพนักงานของร้านคา้ไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการส่งมอบสินคา้ ร้านคา้ตกลงรับ
สินคา้คืนและ/หรือยินยอมช าระคืนค่าสินคา้/บริการท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ไดช้ าระให้แก่ร้านคา้ไปแลว้เป็นจ านวนเต็มมูลค่าคา้งสุทธิ 
ซ่ึงค านวณจากราคาตามเอกสารประกอบการขอรับช าระหน้ีของร้านคา้หกัดว้ยยอดเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บช าระมาแลว้ใหก้บัAYCAP  

ในกรณีท่ีเป็นการซ้ือสินคา้ผ่านธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (internet) หรือธุรกรรมอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) AYCAP ขอสงวนสิทธิท่ีจะ
เรียกร้องเงินค่าสินคา้คืนจากร้านคา้ตามเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินของร้านคา้ในกรณีท่ีขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้
หรือไม่ไดก้ระท าการขอสินเช่ือ ใหถื้อเป็นความรับผิดชอบของร้านคา้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์วา่ลูกคา้ไดรั้บมอบสินคา้ไวถู้กตอ้งเรียบร้อยแลว้ หรือ
พิสูจน์การขอสินเช่ือจากลูกคา้จริง 

5.3 ในกรณีท่ีร้านคา้เอง หรือพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของร้านคา้เป็นผูก้ระท าการทุจริต หรือกระท าผดิขอ้ตกลงในขั้นตอนการ
ซ้ือขายสินคา้/บริการ และส่งใบสมคัรหรือใบค าขอสินเช่ือ หรือในขั้นตอนอ่ืนใด และ/หรือมีส่วนในการให้ความร่วมมือกบักลุ่มบุคคลภายนอก 
ผูทุ้จริตไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงเป็นผลให ้AYCAP และ/หรือ TMS ไดรั้บความเสียหาย กล่าวคือไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกคา้
ทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ว่าดว้ยประการใดๆ หรือความเสียหายอ่ืนใด    ร้านคา้ยินยอมให้ AYCAP และ/หรือ TMS ระงบัการจ่ายเงินให้ร้านคา้
หรือรับคืนสินคา้และเรียกคืนเงินค่าสินคา้/บริการท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ไดจ่้ายแก่ร้านคา้ไปก่อนหน้าน้ีเป็นจ านวนเต็มมูลค่าคา้งสุทธิ 
ซ่ึงค านวณจากราคาตามเอกสารประกอบการขอรับช าระเงินของร้านคา้หกัดว้ยยอดเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บช าระมาแลว้ ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิ AYCAP 
และ/หรือ TMS ในอนัท่ีจะฟ้องร้องด าเนินคดีไม่วา่ทางแพ่งหรือทางอาญากบัผูทุ้จริตไดด้ว้ย 

5.4 ในกรณีท่ีขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้/บริการ หรือรับสินคา้แลว้ไดข้ายคืนใหก้บัร้านคา้หรือเครือข่ายของ
ร้านคา้เพ่ือรับเงินสดทั้งจ  านวนหรือเพียงบางส่วน หรือมีการปลอมแปลงเอกสารของลูกคา้ท่ีส่งมาขอสินเช่ือจาก AYCAP และ/หรือ TMS 
หรือลูกคา้ปฏิเสธรายการเพราะสาเหตุจากมีบุคคลอ่ืนน าบตัรสินเช่ือ หรือบตัรเครดิตของลูกคา้มาใชท้  ารายการโดยลูกคา้ไม่ยนิยอม หรือเหตุ
อ่ืนใดตามขอ้ 2.3.2 ร้านคา้ยนิยอมให ้AYCAP และ/หรือ TMS ด  าเนินการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ขา้งตน้เกิดข้ึนก่อนท่ี AYCAP และ/หรือ TMS จะช าระค่าสินคา้ใหก้บัร้านคา้ ร้านคา้ยนิยอม
ให้ AYCAP และ/หรือ TMS ระงบัการจ่ายเงินจนกว่าร้านคา้จะสามารถแสดงหลกัฐานให้ AYCAP และ/หรือ TMS เห็นว่าลูกคา้ไดรั้บสินคา้ไป
จริง หรือร้านคา้ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับซ้ือสินคา้คืนจากลูกคา้ (แลว้แต่กรณี) หรือปฏิเสธไม่จ่ายเงินค่าสินคา้ส าหรับบญัชีรายการนั้น  ๆ
ไดโ้ดยไม่ถือเป็นการผดิสัญญา     

(ข) ในกรณีท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ไดช้ าระเงินค่าสินคา้/บริการให้แก่ร้านค้าไปก่อนโดยไม่ทราบเหตุผิด
สัญญาดงักล่าวแลว้นั้น  ร้านคา้ยนิยอมให ้AYCAP และ/หรือ TMS ท  าการหกัเงินค่าสินคา้ท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ตอ้งช าระแก่ร้านคา้ใน
งวดอ่ืนภายหลงัจนกว่าจะครบตามจ านวนเงินท่ี AYCAP และ/หรือ TMS ช าระไปโดยส าคญัผิด แมว้่าค่าสินคา้ท่ีร้านคา้ขอรับช าระในงวด
หลงัดงักล่าวจะเป็นธุรกรรมท่ีถูกตอ้งตามบนัทึกขอ้ตกลงก็ตาม และให้ถือว่าการด าเนินการดงักล่าวเป็นการด าเนินการหักกลบลบหน้ีกัน
ระหวา่งคู่สัญญาสมบูรณ์ตามกฎหมายแลว้ 
 

ส่วน ข. การเข้าเป็นร้านค้ารับบัตรเครดิต 

1. วัตถุประสงค์ของการเข้าเป็นร้านค้ารับบัตรเครดติ 

บริษทัฯ  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และ/หรือผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บอนุญาต
จากธนาคารแห่งประเทศไทย  



   

 

 

 

 

   

 
 

ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่ประชาชนทัว่ไป และประสงคท่ี์จะเป็นร้านคา้สมาชิกเพื่อรับบตัร
ตามท่ีระบุในขอ้ตกลงฉบบัน้ีในการรับช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดจากผูถื้อบตัรท่ีออกโดยบริษทัฯ  หรือออกโดย
บริษทัฯ  และสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกนั หรือบตัรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ  เป็นตวัแทนผูอ้อกบตัรและบริษทัฯ  ตกลงท่ีจะให้บริการ
ทดรองจ่ายเงินค่าสินคา้หรือค่าบริการขา้งตน้ใหแ้ก่ผูถื้อบตัร 

2. หน้าที่ของร้านค้า 
ร้านคา้ตกลงปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1 หนา้ท่ีในการรับบตัรและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
2.1.1 ร้านคา้ตกลงรับบตัรจากผูถื้อบตัร เพ่ือช าระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดในราคาท่ี

ไม่สูงกวา่ราคาขายเงินสดแก่ลูกคา้ทัว่ไป และหากมีการให้บริการพิเศษใดๆ เช่น การใหส่้วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงจะ
ใหบ้ริการพิเศษนั้นๆ แก่ผูถื้อบตัรเช่นกนั 
  2.1.2   ร้านคา้จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของบตัร ไดแ้ก่ 

(ก)    รูปแบบและลกัษณะบตัร บตัรยงัไม่หมดอาย ุหมายเลขบตัรและบตัรนั้นไม่ถูกอายดั แจง้หาย ยกเลิก 
หรือระงบัการใช ้

(ข)  หมายเลข 4 ตัวแรกของบัตรเครดิต VISA และ/หรือบัตรเครดิต MASTERCARD ท่ีเป็นตัวนูน 
จะตอ้งตรงกบัหมายเลขของบริษทัผูอ้อกบตัรทั้ง 4 ตวั ท่ีพิมพเ์ป็นเน้ือเดียวกนักบับตัรเครดิตซ่ึงอยู่เหนือหรือใตห้มายเลขบตัรท่ีเป็นตวันูน 

2.1.3 เวน้แต่จะตกลงเป็นอยา่งอ่ืน ร้านคา้จะตอ้งท าหลกัฐานการใชบ้ตัร ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ใบบันทึกรายการขาย 
(SALES SLIP)” โดยใช้เคร่ืองรูดบตัร (IMPRINTER) หรือเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “อุปกรณ์การรับบัตร” ให้มี
ขอ้ความถูกตอ้งและลกัษณะครบถว้นดงัน้ี 

(ก) ช่ือและหมายเลขบตัรของผูถื้อบตัร 
(ข) เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนหรือเลขท่ีหนังสือเดินทาง และประเทศท่ีออกหนังสือเดินทางฉบบันั้น 

(เฉพาะกรณีท่ีเห็นสมควร) 
(ค) วนัท่ีซ้ือสินคา้/บริการ รายละเอียดของสินคา้/บริการ จ านวนเงินค่าภาษี และรายการอ่ืนๆ (ถา้มี) 
(ง) วนัท่ีออกบตัร (ถา้มี) และวนัท่ีบตัรหมดอาย ุ
(จ) ช่ือ ท่ีอยู่ เลขท่ีบญัชีของร้านคา้ และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามแบบพิมพใ์บบนัทึกรายการขาย (SALES 

SLIP) 
(ฉ) ให้ผูถื้อบตัรลงลายมือช่ือในช่องท่ีก าหนดไวบ้นใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) พร้อมทั้ ง

เปรียบเทียบลายมือช่ือผูถื้อบตัรในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) กบัลายมือช่ือในบตัรดว้ยความรอบคอบวา่เป็นลายมือช่ือของบุคคล
เดียวกนั และส่งมอบใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัผูถื้อบตัรพร้อมทั้งคืนบตัรให้ผูถื้อบตัร 

(ช) กรณีการใชเ้คร่ืองรูดบตัร IMPRINTER ถา้ผูถื้อบตัรตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ ไม่ว่าคร้ังเดียว
หรือหลายคร้ังในวนัเดียวกัน ร้านคา้จะตอ้งขออนุมติัวงเงินจากบริษทัฯ  ก่อน และเม่ือร้านคา้ไดรั้บรหัสอนุมติัจากบริษทัฯ  แลว้ ร้านคา้
จะตอ้งบนัทึกรหสัอนุมติัดงักล่าวลงในช่องบนัทึกรหสัอนุมติั (AUTHORIZATION NO.) บนใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดว้ย  

กรณีการใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ร้านคา้ตอ้งขออนุมติัวงเงินจากบริษทัฯ  ก่อนดว้ยเช่นกนั 
อน่ึง ถา้มีการเปล่ียนแปลงวงเงินดงักล่าวขา้งตน้เม่ือใด บริษทัฯ  จะแจง้ใหร้้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

2.1.4  ในกรณีท่ีท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศัพท์ (Telesale) หรือด้วย
ช่องทางอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ร้านค้ามีหน้าท่ีตรวจสอบตัวตนลูกค้าตามแบบวิธีการท่ี 
AYCAP ก าหนด เม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นลูกคา้จริง ร้านคา้จึงสามารถท าธุรกรรมใหแ้ก่ลูกคา้ หากช่องทางการขายของร้านคา้ไม่สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ตามแบบท่ี AYCAP ก าหนดไดแ้ละลูกคา้ปฏิเสธรายการ ร้านคา้ตกลงรับผิดชอบยอดใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมด     



   

 

 

 

 

   

 
 

2.2 หนา้ท่ีในการป้องกนัการทุจริต 

2.2.1  ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือพบบัตรท่ีมีลักษณะหน่ึงลกัษณะใดดังต่อไปน้ี ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษัทฯ  
ทราบโดยทนัทีและตกลงท่ีจะปฏิบติัต่อผูถื้อบตัรตามวธีิการท่ีบริษทัฯ แจง้ 

(ก) เม่ือเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) เกิดขดัขอ้ง 
(ข) เป็นหมายเลขบตัรท่ีถูกแจง้อายดั แจง้หาย ถูกเพิกถอน หรือระงบัการใช้โดยบริษทัฯ  หรือ ไม่มี

ลายมือช่ือผูถื้อบตัรปรากฏอยูด่า้นหลงัของบตัร หรือมีเหตุอนัควรน่าสงสัยว่าผูถื้อบตัรมีพฤติกรรมทุจริต 
(ค) บตัรมีปรากฏใหเ้ห็นร่องรอยการแกไ้ข เปล่ียนตวัเลขหรือขอ้ความใดๆ หรือลายมือช่ือผูถื้อบตัร 
(ง) ตามเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ  จะแจง้ใหร้้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

2.2.2 เพ่ือป้องกนัการทุจริต และ/หรือในกรณีท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร ร้านคา้ยนิยอมให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัร้านคา้หรือธุรกิจของร้านคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีซ่ึงไดใ้ห้ไวก้บัริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ใหร้้านคา้ทราบ
ล่วงหนา้ และร้านคา้จะไม่เรียกร้องค่าตอบแทนหรือเรียกค่าเสียหายใดๆ จากบริษทัฯ ทั้งน้ีใหถื้อวา่ค ายนิยอมดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัตลอดไป 
แมว้า่ขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะไดย้กเลิกหรือเพิกถอนแลว้ก็ตาม 

2.2.3 ร้านคา้ตกลงจะไม่เรียกรับเงิน ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัร หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือด าเนินการดว้ยประการ
ใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์เพ่ิมเติมจากผูถื้อบตัรเป็นอนัขาด 

2.2.4 ร้านคา้จะไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผูถื้อบตัร และจะตอ้งไม่รับบตัรแทนการช าระหน้ีซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากการซ้ือ
สินคา้และ/หรือบริการจากร้านคา้ 

2.2.5     ร้านคา้จะไม่รับฝากใบบนัทึกรายการขาย  (SALES SLIP) จากร้านคา้อ่ืนมาเรียกเก็บเงินจากบริษทัฯ  โดย
เด็ดขาด 

3. การให้บริการเคร่ืองรูดบัตรอัตโนมัติ (EDC)  

3.1 เม่ือบริษทัผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ท าการติดตั้งอุปกรณ์การรับบัตรให้แก่ร้านคา้และร้านค้าได ้
ลงนามยอมรับการติดตั้งอุปกรณ์การรับบตัรในเอกสารเรียบร้อยแลว้ ใหถื้อวา่ร้านคา้ไดรั้บอุปกรณ์การรับบตัรพร้อมทั้งรับใบบนัทึกรายการ
ขายของร้านคา้ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์สามารถใชก้ารไดไ้ปจากบริษทัฯ  เรียบร้อยแลว้ โดยร้านคา้ตกลงวา่จะดูแลรักษาอุปกรณ์การ
รับบตัรดงักล่าวขา้งตน้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยสิ์นของร้านคา้เอง  

3.2 ร้านคา้ตกลงท่ีจะดูแลรับผดิชอบอุปกรณ์การรับบตัรท่ีบริษทัฯ ติดตั้งใหด้งัน้ี 
  3.2.1 ร้านคา้ยอมรับวา่อุปกรณ์การรับบตัรดงักล่าวเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ  ซ่ึงร้านคา้จะน าไปใชน้อกบริเวณ
ร้านคา้หรือมอบหมายหรือโอนใหผู้อ่ื้นไปใชไ้ม่ได ้ เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากบริษทัฯ  เป็นลายลกัษณ์อกัษร ร้านคา้จะตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัรับผิดชอบเก็บรักษาอุปกรณ์การรับบตัรไวใ้หป้ลอดภยัและใชส้อยเสมือนกบัวิญญูชนจะพึงสงวนและ/หรือใชส้อย และจะส่งคืน
ใหแ้ก่บริษทัฯ  ในสภาพเรียบร้อยและใชง้านได ้เม่ือบริษทัฯ  แจง้ยกเลิกหรือแจง้ใหร้้านคา้ส่งคืน 
  3.2.2 ร้านคา้ขอรับรองว่า ตลอดระยะเวลาท่ีร้านคา้ครอบครองอุปกรณ์การรับบตัรพร้อมอุปกรณ์แทนบริษทัฯ 
ตามวตัถุประสงคแ์ห่งขอ้บงัคบัน้ี ร้านคา้จะไม่น าอุปกรณ์การรับบตัรพร้อมอุปกรณ์ไปขาย จ าหน่าย จ่ายโอน วางเป็นประกนั หรือกระท า
ดว้ยประการใดๆ อนัมีลกัษณะเดียวกนั หรือเป็นเหตุใหเ้กิดภาระติดพนัหรือบุริมสิทธิใดๆ ข้ึนกบัอุปกรณ์การรับบตัรดงักล่าว 

3.2.3 ในกรณีท่ีอุปกรณ์การรับบตัรช ารุดเสียหาย หรือบุบสลายโดยความประมาทเลินเล่อ หรือการอนัจะโทษ
ร้านคา้ไดแ้ลว้ ร้านคา้จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์การรับบตัรใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชก้ารไดด้งัเดิม โดยยนิยอม
ใหบ้ริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการจดัหาและวา่จา้งผูช้  านาญการมาด าเนินการซ่อมแซมดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม หากอุปกรณ์การรับบตัรสูญหายหรือ
ถูกท าลาย ร้านคา้จะตอ้งชดใชร้าคาอุปกรณ์การรับบตัรนั้นใหแ้ก่บริษทัฯ  จนเตม็จ านวน  
  3.2.4 ร้านคา้ใหสั้ญญาวา่จะบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลาโดยร้านคา้ยนิยอมท่ี
จะรับผดิชอบบรรดาค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการบ ารุงรักษาเองทั้งส้ิน 



   

 

 

 

 

   

 
 

3.3 ในกรณีท่ีร้านคา้ตกลงและยินยอมให้บริษทัฯ คิดค่าบริการให้ใช้เคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ร้านคา้จะตอ้งช าระ
ค่าบริการดงักล่าวให้กับบริษทัฯ ภายใน 15 วนันับตั้งแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี หากร้านคา้ไม่ช าระค่าบริการภายในระยะเวลาดงักล่าว 
บริษทัฯ มีสิทธิระงบัการใหบ้ริการเคร่ือง EDC จนกวา่ร้านคา้จะท าการช าระค่าบริการดงักล่าวครบถว้น 

3.4   ในกรณีท่ีร้านคา้ตกลงเป็นร้านคา้สมาชิกรับบตัรประเภทอ่ืนกบับริษทัฯ  ในภายหลงัจากวนัท่ีท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
ร้านคา้ตกลงให้ขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบับตัรชนิดอ่ืนๆ ดงักล่าวดว้ย โดยร้านคา้/เจา้ของบญัชีขอรับรองว่ารายละเอียดต่างๆ  ของ
ร้านคา้รายน้ีท่ีแจง้ใหบ้ริษทัฯ  ทราบเป็นความจริงทุกประการ และตกลงยนิยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงอ่ืนใดท่ีบริษทัฯ  
ก าหนดหรือแกไ้ขเพ่ิมเติมในภายหนา้อยา่งเคร่งครัด 

3.5 ในกรณีท่ีร้านคา้สมคัรเขา้ร่วมโปรแกรมผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) และ/
หรือโปรแกรมผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on Web) หรือโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงขา้งตน้ ซ่ึง
เป็นการร่วมมือกันระหว่างบริษทัฯ และร้านคา้เพ่ือจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกัน โดยให้สิทธิแก่ผูถื้อบตัรสามารถผ่อนช าระค่า
สินคา้/บริการของร้านคา้ท่ีร่วมรายการผา่นบตัรเครดิต และ/หรือผ่อนช าระแบบออนไลน์ (“โปรแกรมผ่อนช าระ”) ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี   

 3.5.1 บริษทัฯ ให้สิทธิแก่ผูถื้อบตัรท่ีจะผ่อนช าระเป็นงวดๆ ในจ านวนท่ีเท่าๆ กัน ตลอดระยะเวลาท่ีผูถื้อบตัรได ้
ตกลงไวต้ั้งแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการจากร้านคา้ โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้  าหนดมูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน และ/หรือ
บริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระ   

3.5.2 ร้านคา้ยนิยอมใหผู้ถื้อบตัรซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการเฉพาะประเภทท่ีไดต้กลงให้เลือกช าระค่าสินคา้ 
และ/หรือบริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระ ภายในระยะเวลาการผอ่นช าระสินคา้ท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น  

3.5.3 ในกรณีท่ีร้านคา้เขา้ร่วมโปรแกรมผ่อนช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) 
ร้านคา้จะตอ้งแสดงตารางการช าระค่าสินคา้ และ/หรือบริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หซ่ึ้งจะแสดงถึงจ านวน
ท่ีผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระโดยตรงกบับริษทัฯ และร้านคา้จะตอ้งใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) หลกัฐานการใชบ้ตัรเครดิต หรือ SALES 
SLIP ท่ีบริษทัฯ  มอบใหไ้วส้ าหรับโปรแกรมการผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) เท่านั้น  

3.5.4 ร้านคา้จะตอ้งส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจถูกตอ้งใหค้รบถว้นตามเง่ือนไขเวลาและ
ขอ้ตกลงอยา่งสมบูรณ์ โดยจะไม่มีขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ในภายหลงั ทั้งน้ี ร้านคา้ตกลงจะส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในสภาพดี มีอุปกรณ์
ครบถว้น ไม่ช ารุดบกพร่อง และเป็นไปตามค าโฆษณาและเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ทุกประการ นอกจากน้ี ในการส่งมอบสินคา้ ร้านคา้
ตกลงจะด าเนินการใหลู้กคา้ท่ีร่วมโปรแกรมผอ่นช าระลงนามในเอกสารแสดงการรับสินคา้  เพื่อเป็นหลกัฐานในการรับมอบสินคา้ดว้ย 
  ในกรณีท่ีเป็นการซ้ือสินคา้ผ่านธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์
(Telesale) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (internet) หรือธุรกรรมอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) และร้านคา้ไม่สามารถ
จดัหาหรือส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด และ/หรือสินคา้ท่ีจดัหา หรือจดัส่งเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ ท าใหลู้กคา้ปฏิเสธท่ีจะรับสินคา้ดงักล่าว 
บริษทัฯ มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องเงินค่าสินคา้คืนจากร้านคา้ และหากลูกคา้ปฏิเสธวา่ไม่ไดรั้บสินคา้ ใหถื้อเป็นความรับผดิชอบของร้านคา้ท่ี
จะตอ้งพิสูจน์วา่ลูกคา้ไดรั้บมอบสินคา้ไวถู้กตอ้งเรียบร้อยแลว้  

3.5.5 ร้านคา้ตกลงมอบสิทธิประโยชน์ให้กบัผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการผ่านโปรแกรมการผ่อนช าระ ดว้ย
อตัราดอกเบ้ีย 0% และมีการก าหนดระยะเวลาส าหรับการซ้ือสินคา้/บริการของร้านคา้ รายละเอียดปรากฏตามท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัร 

 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ตามท่ีก าหนดในใบสมคัร 
ร้านคา้ตกลงช าระเงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ใหแ้ก่ AYCAP/KCC/GCS/TCS เพ่ิมเติม (แลว้แต่กรณี) ในอตัราท่ีก าหนดไวใ้น
ใบสมคัร เพ่ือเป็นค่าตอบแทนการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกนัตามโปรแกรมผอ่นช าระตามแบบธุรกรรมท่ีลูกคา้เลือกไวใ้นใบ
สมคัร 

3.5.6 หากร้านคา้ยนิยอมใหลู้กคา้คืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาใหใ้นภายหลงั ไม่วา่จะดว้ย
สาเหตุใด บริษทัฯ ไม่จ าตอ้งคืนเงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ท่ีบริษทัฯ ไดท้  าการเรียกเก็บไวแ้ลว้แต่ประการใด  



   

 

 

 

 

   

 
 

3.5.7 ร้านคา้ตกลงใหบ้ริษทัฯ เรียกเก็บค่าสินคา้ และ/หรือบริการ ค่าดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมต่าง  ๆจากผูถื้อบตัร 
โดยบริษทัฯ จะท าการโอนเงินค่าสินคา้/บริการใหก้บัร้านคา้และหกัค่าธรรมเนียม และอตัราดอกเบ้ียขา้งตน้ โดยการหกัหนา้บญัชี
อตัโนมติั (Net off)  

3.6 ในกรณีท่ีร้านคา้สมคัรเขา้ร่วมรายการใชค้ะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกบัเครดิตคาร์ดแลกเป็นส่วนลดเงินสด
เพ่ือช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการ (Event Trigger Loyalty Point) โดยใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อบตัรสามารถใชค้ะแนนสะสมของผูถื้อบตัรแลกเป็น
ส่วนลดเงินสด (ไม่ว่าจะเป็นการใชค้ะแนนสะสมอย่างเดียวหรือการใชค้ะแนนสะสมร่วมกบับตัรเครดิต) เพ่ือช าระค่าสินคา้และ/หรือ
บริการในจ านวนท่ีไม่สูงกวา่ราคาขายเงินสดแก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี   

3.6.1 ในการใชค้ะแนนสะสมและ/หรือคะแนนสะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อช าระค่า
สินคา้ และ/หรือบริการ ผา่นเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ร้านคา้จะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(ก) ร้านคา้จะตอ้งรูดบตัรหรือเสียบบตัร (ตามแต่ประเภทของบตัร) กบัเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) 
เท่านั้น และเลือกท ารายการ “แลกคะแนนสะสม” หรือ “Redeem Point” จากเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) เพ่ือท ารายการใหก้บั 
ผูถื้อบตัรตามท่ีผูถื้อบตัรประสงค ์ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบคะแนนสะสมของผูถื้อบตัร 

(ข) เม่ือร้านคา้ท ารายการแลกคะแนนสะสมใหก้บัลูกคา้แลว้ ร้านคา้ตอ้งตรวจสอบการท าหลกัฐาน
การใชบ้ตัร (SALES SLIP) ใหมี้ขอ้ความถูกตอ้งและลกัษณะครบถว้น 

(ค) ในกรณีท่ีระบบของเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ขดัขอ้งและไม่สามารถอนุมติัรายการซ้ือขาย 
ณ ร้านคา้ได ้ คู่สัญญาตกลงวา่ร้านคา้จะไม่ท าการอนุมติัรายการซ้ือขายสินคา้/บริการนั้นโดยการใชค้ะแนนสะสมหรือใชค้ะแนนสะสม
ร่วมกบัการใชบ้ตัรใหก้บัผูถื้อบตัร 

3.6.2 ในการใชค้ะแนนสะสมและ/หรือคะแนนสะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพ่ือช าระค่า
สินคา้ และ/หรือบริการ ผ่านช่องทางอิเลค็ทรอนิคส์ หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีบริษทัฯ ก าหนด ร้านคา้จะตอ้งเก็บหลกัฐาน บนัทึกขอ้มูลการ
แลกคะแนนสะสมของลูกคา้ไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง ทั้งน้ี ร้านคา้ไม่จ าตอ้งรวบรวมตน้ฉบบัหลกัฐานการใชบ้ตัร (Sales Slip) เพื่อเรียก
เก็บเงินจากบริษทัฯ อีก 

3.6.3 หากมีการใหบ้ริการพิเศษใดๆ เช่นการใหส่้วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงจะใหบ้ริการ
พิเศษนั้นๆ แก่ผูถื้อบตัรเช่นกนั ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นไปตามรายการส่งเสริมการขายท่ีบริษทัฯ ก าหนดและแจง้ใหร้้านคา้ทราบ 

3.6.4 ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการ โดยใชค้ะแนนสะสมเตม็จ านวน และ/หรือ ใชว้งเงิน
บตัรเครดิตร่วมกบัคะแนนสะสม บริษทัฯ จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ในอตัราตามท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัรซ่ึงเป็นอตัราท่ีไม่
รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ทั้งน้ี ร้านคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าวใหก้บับริษทัฯ ภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี  

 3.6.5 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ดงักล่าวขา้งตน้ ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรช าระค่าสินคา้และ/หรือ
บริการ โดยใชว้งเงินบตัรเครดิตร่วมกบัคะแนนสะสมบางส่วน ร้านคา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT 
SERVICE FEE) ตามแบบธุรกรรมท่ีลูกคา้เลือกไวใ้นใบสมคัร 

3.6.6 ร้านคา้ตกลงใหบ้ริษทัฯ จ่ายเงินใหแ้ก่ร้านคา้ โดยน าเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ ปรากฏตามรายละเอียด
ท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร 

3.6.7 หากบริษทัฯ จะท าการยกเลิกรายการแลกคะแนนสะสมตามขอ้ 3.6.1. และ 3.6.2 ขา้งตน้ บริษทัฯ จะตอ้งแจง้
ให้แก่ผูบ้ริโภคและ/หรือผูถื้อบตัรไดท้ราบล่วงหนา้ก่อนและแจง้ใหร้้านคา้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั และใหถื้อวา่ขอ้ตกลงในเร่ือง
ดงักล่าวน้ีเป็นอนัยกเลิกโดยทนัท ี

4. เง่ือนไขการช าระเงินค่าสินค้า 

4.1 ร้านคา้จะตอ้งจดัท ารายการและรวบรวมใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพื่อขอรับเงิน
ตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงัต่อไปน้ี 



   

 

 

 

 

   

 
 

 4.1.1 ในกรณีร้านค้าได้ใช้เคร่ืองรูดบัตร (IMPRINTER) ท ารายการ ร้านค้าจะต้องจัดท ารายการและรวบรวม
ตน้ฉบบัใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ (MERCHANT COPY) ซ่ึงท ารายการส่งให้แก่บริษทัฯ  ภายใน 7 วนันับจาก
วนัท ารายการ เพื่อขอรับเงินจากบริษทัฯ     

หากร้านคา้ไม่ไดร้วบรวมใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) เพ่ือส่งใหแ้ก่บริษทัฯ  ภายในระยะเวลาขา้งตน้ 
และ/หรือไม่มีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัความถูกตอ้งของการเรียกรับเงินจากบริษทัฯ  ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีร้านคา้ส่งใบบนัทึกรายการขาย (SALES 
SLIP) ใหแ้ก่บริษทัฯ  ใหถื้อวา่ร้านคา้ยอมรับในความครบถว้นถูกตอ้งของรายการขา้งตน้ 
 4.1.2 ในกรณีร้านคา้ไดใ้ชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ในการท ารายการ ร้านคา้ไม่จ าเป็นตอ้งจดัท ารายการและ
รวบรวมเอกสารหลกัฐานใดๆ เพื่อขอรับเงินตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) จากบริษทัฯ  
 4.1.3 ร้านคา้จะตอ้งเก็บส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ (MERCHANT COPY) ไวไ้ม่
นอ้ยกวา่ 12 เดือน หลงัจากนั้นใหร้้านคา้ส่งส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงักล่าวให้แก่บริษทัฯ  เพ่ือจดัเก็บเป็นหลกัฐานต่อไป  

4.1.4 ในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) หรือ
ดว้ยช่องทางอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ร้านคา้จะตอ้งเก็บรักษาหลกัฐานการส่ังซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
และ/หรือหลกัฐานการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนด (หากมี) ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 12 เดือน      
 4.1.5 ในกรณีร้านคา้ท่ีเป็นสถานบริการประกอบธุรกิจการโรงแรม สายการบิน รถเช่า เรือส าราญ หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ประเภท Made to Order จะตอ้งรวบรวมจดัเก็บและจดัส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ไวใ้ห้
ครบถว้น ดงัน้ี 

(ก) ร้านค้าท่ีประกอบธุรกิจการโรงแรม จะต้องรวบรวมใบลงทะเบียนเข้าพัก (Registration Card), 
รายละเอียดการเขา้พกัท่ีโรงแรมของผูถื้อบตัร (Hotel folio) และใบเสร็จค่าใชจ่้ายต่างๆ ของผูถื้อบตัร 

 (ข) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจสายการบินจะตอ้งรวบรวมส าเนาตัว๋ ใบแสดงรายช่ือผูถื้อบตัรท่ีข้ึนเคร่ือง 
(ค) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจใหเ้ช่ารถจะตอ้งรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement) 
(ง) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจเรือส าราญ จะตอ้งรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญตารางการเดินทาง 
(จ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ จะตอ้งรวบรวมใบแสดงรายการสินคา้ (Purchasing List) 
(ฉ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจประเภท Made to Order ตอ้งรวบรวม Order Form, Invoice, ใบส่งสินคา้ทาง

ไปรษณีย ์และหลกัฐานท่ีผูรั้บปลายทางไดรั้บสินคา้เรียบร้อย 
บริษทัฯ  มีสิทธิจะขอตรวจสอบเอกสารขา้งตน้จากร้านคา้เม่ือใดก็ได ้หากร้านคา้ไม่สามารถจดัหาใบบนัทึก

รายการขาย (SALES SLIP) พร้อมเอกสารประกอบดงักล่าวใหบ้ริษทัฯ  ตรวจสอบได ้ร้านคา้ตกลงยนิยอมคืนเงินให้แก่บริษทัฯ  ตามจ านวน
เท่ากบัยอดเงินท่ีปรากฏอยูใ่นใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ท่ีบริษทัฯ  ขอตรวจสอบนั้นทนัที 
 4.2  ร้านคา้ตกลงใหบ้ริษทัฯ  คิดค่าธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงิน (MERCHANT SERVICE FEE) จากยอดเงินรวมตามใบบนัทึก
รายการขาย (SALES SLIP) ท่ีร้านคา้น าส่งให้แก่บริษทัฯ  ไดจ้นกวา่บริษทัฯ  จะแจง้เปล่ียนอตัราค่าธรรมเนียม ทั้งน้ี รายละเอียดอตัรา
ค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร และบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงอตัราการคิดค่าธรรมเนียมอยา่งใดเม่ือใดก็ได ้โดยบริษทัฯ จะแจง้ใหร้้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 
 4.3 เม่ือร้านคา้ไดด้  าเนินการตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีระบุไวใ้นขอ้ 4.1 ขา้งตน้แลว้ บริษทัฯ  จะช าระเงินค่าสินคา้ให้แก่
ร้านคา้ในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ี บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร ในกรณีท่ี
ร้านคา้แจง้การเปล่ียนแปลงบญัชีเงินฝากของร้านคา้ท่ีใชส้ าหรับขอรับเงินจากบริษทัฯ ตามท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัรไม่วา่เม่ือใด และดว้ยเหตุ
ประการใดก็ตาม ใหค้วามในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีมีผลบงัคบัใชส้ าหรับบญัชีเงินฝากร้านคา้ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงทุกประการ  
 4.4 ในการช าระเงินค่าสินคา้ บริษทัฯ จะช าระเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้ โดยหกัจ านวนเงินต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

(ก) จ านวนเงินซ่ึงลูกคา้ไดช้ าระไวแ้ลว้ เช่น ค่าธรรมเนียม และ/หรือ เงินอ่ืนใด  (ถา้มี)  และ 



   

 

 

 

 

   

 
 

(ข) จ านวนเงินอ่ืนใดซ่ึงร้านคา้คา้งช าระต่อบริษทัฯ รวมทั้งค่าใชจ่้าย  ค่าธรรมเนียมใดๆ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  ซ่ึง
ร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่บริษทัฯ ในขณะท่ีมีการจ่ายเงินดงักล่าว 

 4.5 ในกรณีท่ีร้านคา้ยนิยอมให้ผูถื้อบตัรคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการในภายหลงั ร้านคา้ตกลง
จะไม่คืนเป็นเงินสดใหแ้ก่ผูถื้อบตัร แต่ร้านคา้ตกลงจะท าหนงัสือแจง้การคืนเงินตามแบบท่ีบริษทัฯ  ก าหนดและจดัส่งให้แก่บริษทัฯ  โดยตก
ลงช าระเงินตามจ านวนท่ีบริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินภายใน 15 วนั และ/หรือน าเงินฝากเขา้บญัชีของร้านคา้คืนใหแ้ก่บริษทัฯ  หรือยนิยอมใหบ้ริษทัฯ  
หกัเงินจากบญัชีเงินฝากดงักล่าวหรือบญัชีอ่ืนใดท่ีร้านคา้แจง้เปล่ียนแปลงในภายหลงั(แลว้แต่กรณี) คืนเขา้บญัชีบตัรของผูถื้อบตัรได ้โดยไม่
ตอ้งขอความยนิยอมจากร้านคา้แต่อย่างใด 
  อน่ึง ในการท าหนงัสือแจง้คืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการของร้านคา้ไม่เป็นเหตุให้บริษทัฯ  
ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมให้แก่ร้านคา้แต่ประการใด 
  ในกรณีท่ีร้านคา้ไม่ตอ้งการรับคืนสินคา้ท่ีผูถื้อบตัรซ้ือ หรือตกลงส่ังซ้ือแลว้ ใหร้ะบุค าวา่ “NO REFUND” (ไม่คืนเงินให)้ 
หรือขอ้ความท่ีมีความหมายอย่างเดียวกนัลงในใบบนัทึกรายการค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการเหนือช่อง “CARDHOLDER’S SIGNATURE” 
และในใบเสร็จรับเงินให้เห็นชดัเจน ในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) 
หรือดว้ยช่องทางอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ใหถื้อวา่ร้านคา้ไม่ไดมี้การระบุขอ้ความ “NO 
REFUND” (ไม่คืนเงินให)้ โดยร้านคา้ตกลงยนิยอมให้ผูถื้อบตัรคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการส าหรับธุรกรรมผ่านทางช่องทางดงักล่าวได ้

4.6   ในการหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย ส าหรับค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) และเงินชดเชยดอกเบ้ีย 
(Subsidy Income) ตามใบบนัทึกค่าสินคา้หรือค่าบริการอ่ืนใดตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี ร้านคา้ไดต้กลงยนิยอมและมอบอ านาจใหบ้ริษทัฯ  เป็น
ผูด้  าเนินการแทน 

4.7 ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บแจง้จากผูถื้อบตัรวา่ จ  านวนเงินค่าสินคา้/บริการท่ีปรากฏในตน้ฉบบัใบบนัทึกรายการขาย 
(SALES SLIP) หรือรายการท่ีปรากฏในระบบของบริษทัฯ เกิดความผิดพลาดข้ึนไม่วา่จะดว้ยเหตุใดก็ตาม ร้านคา้ตกลงยนิยอมปฏิบติัภายใต้
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

 4.7.1 จะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัฯ ในการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการน้ีโดยทนัที 
  4.7.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้ปรากฏวา่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนจริง ร้านคา้ตกลงยนิยอมให้บริษทัฯ มีสิทธิ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง แกไ้ขทางบญัชีของร้านคา้ใหถู้กตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงโดยยนิยอมให้บริษทัฯ  หักลบกลบหน้ีขา้งตน้ระหวา่งบริษทัฯ  
กบัร้านคา้ตามค าส่ังของบริษทัฯ  ได ้โดยบริษทัฯ  ไม่จ าตอ้งขอความยนิยอมจากร้านคา้/เจา้ของบญัชีอีก 

4.8 ในกรณีท่ีมีการผดิพลาดทางบญัชีเกิดข้ึนอนัสืบเน่ืองมาจากการใหบ้ริการและ/หรือการใชอุ้ปกรณ์การรับบตัร และดว้ยเหตุ
เช่นวา่น้ีไม่อาจทราบแน่ชดัในทนัทีวา่ ความผดิพลาดเกิดจากสาเหตุใดและ/หรือเป็นความบกพร่องของฝ่ายใด ร้านคา้และบริษทัฯ จึงตกลงกนัวา่ 

 4.8.1 ร้านคา้และบริษทัฯ จะร่วมมือกนัในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการน้ีโดยทนัที 
4.8.2 หากการตรวจสอบปรากฏผลแน่ชดัว่า 

(ก) การผิดพลาดไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้ งหมดเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องของร้านค้า/
พนกังาน/บริวาร และ/หรือตวัแทนของร้านคา้ผูห้น่ึงผูใ้ด ร้านคา้ตกลงจะเป็นผูรั้บผิดชอบในบรรดาความเสียหายท่ีพึงมีข้ึนกบัผูถื้อบตัร และ/
หรือบริษทัฯ ทั้งส้ิน 

(ข) การผิดพลาดไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้ งหมดเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องของบริษัทฯ/
พนกังาน/บริวาร และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ ผูห้น่ึงผูใ้ด บริษทัฯ ตกลงจะเป็นผูรั้บผดิชอบในบรรดาความเสียหายดงักล่าวนั้นเช่นกนั 

5. ข้อก าหนดความรับผิดและการชดใช้ค่าเสียหาย 

5.1 ร้านคา้ตกลงวา่ในกรณีท่ีบริษทัฯ  ไดรั้บใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) แลว้ ปรากฏขอ้เท็จจริงวา่มีความไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการใชแ้ละ/หรือความสมบูรณ์ของบตัรหรือใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) หรือในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์(Telesale) หรือดว้ยช่องทางอ่ืนใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES 
SLIP) และปรากฏขอ้เท็จจริงวา่ไม่มีความถูกตอ้งและ/หรือความสมบูรณ์ในการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ โดยความผิดของร้านคา้และ/หรือ



   

 

 

 

 

   

 
 

พนกังานของร้านคา้ ร้านคา้ตกลงยนิยอมใหบ้ริษทัฯ  ปฏิเสธการจ่ายเงินได ้ หรือในกรณีท่ีบริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินใหแ้ก่ร้านคา้แลว้ ปรากฎใน
ภายหลงัว่าร้านคา้ปฏิบติัผิดไปจากขอ้ตกลงตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบัน้ีอนัเป็นผลใหบ้ริษทัฯ  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไม่วา่
เพราะผูถื้อบตัรปฏิเสธรายการหรือจากสาเหตุอ่ืนใดก็ตาม ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงยอมคืนเงินเท่ากบัจ านวนเงินท่ีบริษทัฯ  ไม่สามารถเรียก
เก็บจากผูถื้อบตัรใหแ้ก่บริษทัฯ  โดยทนัที  
 5.2  ในกรณีท่ีร้านคา้จะตอ้งส่งสินคา้ไปใหผู้ถื้อบตัรตามท่ีอยูท่ี่ผูถื้อบตัรไดต้กลงกบัร้านคา้ ไม่วา่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ และไม่วา่โดยทางไปรษณียห์รือโดยการขนส่งของร้านคา้เอง ร้านคา้จะตอ้งมีใบตอบรับหรือหลกัฐานใดๆ ท่ีผูรั้บปลายทางลง
นามเป็นหลกัฐานเพ่ือแสดงวา่สินคา้นั้นไดส่้งถึงผูรั้บแลว้ หากบริษทัฯ  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไดเ้พราะเหตุท่ีผูรั้บปลายทาง
ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือเพราะไม่มีใบตอบรับยนืยนั ร้านคา้จะตอ้งคืนเงินท่ีไดรั้บไปจากบริษทัฯ  ใหแ้ก่บริษทัฯ  โดยทนัที 
 5.3   ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บใบบนัทึกรายการขาย  (SALES SLIP) จากร้านคา้ ซ่ึงร้านคา้ไดรั้บรหสัอนุมติัจากบริษทัฯ  อ่ืน 
หรือสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเป็นสมาชิก VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ MASTERCARD 
INTERNATIONAL INCORPORATED และภายหลงัปรากฏวา่ ใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงักล่าวไม่สามารถเรียกเก็บได้
เน่ืองจากความผดิของร้านคา้ และ/หรือพนกังานของร้านคา้ และบริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินใหแ้ก่ร้านคา้และ/หรือน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากใหร้้านคา้
แลว้ ร้านคา้/เจา้ของบญัชียนิยอมท่ีจะคืนเงินจ านวนดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัฯ  โดยทนัที 
 5.4 ร้านคา้ตกลงวา่หากร้านคา้ประสงคจ์ะขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูถื้อบตัรโดยวธีิส่ังซ้ือสินคา้ผา่นใบส่ังซ้ือสินคา้ของ
ร้านคา้ และผูถื้อบตัรจะจ่ายค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการดว้ยบตัร ซ่ึงวธีิการรับบตัรแตกต่างไปจากท่ีก าหนดในขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้ ร้านคา้
จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมและท าขอ้ตกลงเป็นพิเศษกบับริษทัฯ  ก่อน หากปรากฏวา่บริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินจ านวนใดๆ ไปตามใบบนัทึกรายการ
ขาย (SALES SLIP) ของร้านคา้โดยส าคญัผดิเพราะเหตุร้านคา้มิไดด้  าเนินการดงักล่าว ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงคืนเงินจ านวนท่ีไดรั้บไว้
ใหแ้ก่บริษทัฯ  โดยทนัที 
 5.5 ภายในก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 4.1.3 หากบริษทัฯ ร้องขอส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ 
(MERCHANT COPY) ร้านคา้จะตอ้งส่งส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงักล่าวให้แก่บริษทัฯ   ภายใน 5 วนันบัจากวนัท่ีบริษทั
ฯ ร้องขอ หากร้านคา้ไม่สามารถส่งมอบใหแ้ก่บริษทัฯ ตามท่ีบริษทัฯ ร้องขอเป็นเหตุให้บริษทัฯ ถูกปฏิเสธการจ่ายเงินหรือบริษทัฯ ไม่
สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรได ้ร้านคา้ยนิยอมเป็นผูรั้บผดิชอบชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่บริษทัฯ ทั้งส้ิน 
 5.6 ในกรณีท่ีร้านคา้มีความประสงคจ์ะเก็บขอ้มูลบตัรของผูถื้อบตัรท่ีรูดบตัรผ่านเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) โดยท า
การบนัทึกขอ้มูลในแถบแม่เหลก็ของบตัรเก็บไว ้ จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบริษทัฯ ก่อน ทั้งน้ี ร้านคา้จะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลหมายเลข
บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรไวใ้นท่ีปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ี Visa International Service Association และ MasterCard International 
Incorporated ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ซ่ึงผูทุ้จริตไม่สามารถเขา้ถึงและขโมยขอ้มูลจากร้านคา้เพ่ือน าไปกระท าการทุจริตได ้  หากร้านคา้
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งอนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัฯ เสียหาย ร้านคา้จะตอ้งรับผดิชดใชค่้าปรับ และ/หรือค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่บริษทัฯ ทั้งส้ิน 
  5.7  การคืนเงินใดๆ ของร้านคา้/เจา้ของบญัชีใหแ้ก่บริษทัฯ  ท่ีก าหนดในขอ้ตกลงฉบบัน้ี หากช าระเงินคืนล่าชา้ ร้านคา้/
เจา้ของบญัชีตกลงช าระดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 15  ของเงินจ านวนท่ีตอ้งช าระ นบัแต่วนัท่ีร้านคา้/เจา้ของบญัชีไดรั้บเงินเป็นตน้ไปจนกวา่จะ
ช าระคืนครบถว้น  
 

ส่วน ค. ข้อก าหนดทั่วไป 

6. ข้อก าหนดเกีย่วกบัโปรแกรม USSD  
 ในกรณีท่ีร้านคา้สมคัรเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้/บริการ ไม่
วา่การรับส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์นั้นจะกระท าโดยวธีิการกดรหสั USSD (“โปรแกรม USSD”) หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีร้านคา้และบริษทั
ฯ ตกลงร่วมกนั เช่น การช าระดว้ยบตัรเครดิต/สินเช่ือในเครือกรุงศรี หรือลงทะเบียนผ่าน SMS เป็นตน้ ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฎิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 



   

 

 

 

 

   

 
 

6.1 ร้านค้าจะไม่ท าการยกเลิกการเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ใดๆ แก่ 
ลูกคา้ท่ีออกโดยบริษทัฯ ก่อนระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรจะส้ินสุดลง  เวน้แต่ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า
ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนการยกเลิกนั้น 

6.2 ร้านคา้รับทราบวา่บตัรเครดิต/สินเช่ือในเครือกรุงศรีจะหมายรวมถึงบตัรเครดิต/สินเช่ือท่ีออกโดยบริษทัฯ (ทั้งน้ี 
เป็นไปตามท่ีร้านคา้แสดงเจตนาในใบสมคัร) ไม่วา่บตัรดงักล่าวจะออกร่วมกบัมาสเตอร์การ์ด, วซ่ีาการ์ด หรือไม่ก็ตาม หรือ บตัรอ่ืนใด
ท่ีบริษทัฯ จะไดอ้อกในอนาคต 

6.3 ในกรณีท่ีร้านคา้เขา้ร่วมโปรแกรม USSD เพ่ือมอบส่วนลด หรือ สิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ ร้านคา้ตกลงจดบนัทึก
รหสัท่ีปรากฏบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของลูกคา้ รวมถึงหมายเลขบตัร 16 หลกั และรายละเอียดคะแนนสะสมท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะใช ้(หากมี) 

6.4 หากระบบ USSD ขดัขอ้ง และไม่สามารถส่งรหัสให้กบัลูกคา้ได ้ร้านคา้ตกลงจะไม่ท าการอนุมติัรายการซ้ือขาย
สินคา้/บริการนั้น 

6.5 ร้านคา้รับทราบว่า บริษทัฯ จะท าการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการขายท่ีร้านคา้ไดเ้ขา้ร่วมผ่านส่ือโฆษณา
ของบริษทัฯ เช่น เวบ็ไซต,์ หนังสือรายช่ือร้านคา้/ร้านอาหารท่ีมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ หรือผ่านส่ือโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใด
ตามแต่บริษทัฯ จะเห็นสมควร โดยร้านคา้ตกลงติดตั้งส่ือ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ ภายในร้านคา้ตลอดระยะเวลา
รายการส่งเสริมการขาย  

6.6 ร้านคา้ขอรับรองว่าร้านคา้เป็นเจา้ของหรือผูมี้สิทธิใชช่ื้อร้านคา้ รูปถ่าย รูปภาพ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัทแ์ละขอ้มูลท่ี
จ าเป็นอ่ืนๆ ซ่ึงไดส่้งมอบให้แก่บริษทัฯ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการขาย ในกรณีท่ีช่ือร้านคา้ รูปถ่าย รูปภาพ ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์และข้อมูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ  ดังกล่าวละเมิดลิขสิทธ์ิหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ร้านค้ายินยอมรับผิดชอบ
ค่าเสียหาย และค่าใชจ่้ายดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว 

6.7 ในกรณีท่ีบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรับรายการส่งเสริมการขายนั้น ร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ จ่ายเงิน
ใหแ้ก่ร้านคา้ โดยน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิก 

6.8 ในการมอบส่วนลดและสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ ร้านคา้ตกลงจะไม่คิดค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือ
ด าเนินการดว้ยประการใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์เพ่ิมเติมจากลูกคา้เป็นอนัขาด 

6.9 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ตามท่ีก าหนดในใบสมคัร ร้านคา้ตก
ลงช าระค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าตอบแทนอ่ืนใด ให้แก่ AYCAP/KCC/GCS/TCS เพ่ิมเติม (แลว้แต่กรณี) ในอตัราตามท่ีร้านคา้และ
บริษทัฯ จะไดต้กลงกนัทั้งในสัญญาฉบบัน้ี หรือท่ีไดต้กลงกนัเป็นคราวๆ ไป  

 
7. หน้าทีข่องร้านค้า 

 7.1 การปฏิบติังานใดๆ ของร้านคา้รวมถึงพนกังานหรือลูกจา้งของร้านคา้จะตอ้งใชว้ธีิการท่ีสุภาพเหมาะสม และถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย นอกจากน้ี ร้านคา้จะตอ้งไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือช่ือเสียงของบริษทัฯ หาก
ร้านคา้กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือผิดกฎหมาย ร้านคา้ยนิยอมเป็นผูรั้บผดิชอบทั้งส้ิน และใหบ้ริษทัฯ มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
จากร้านคา้ต่อกรณีดงักล่าวไดด้ว้ย 

7.2 ร้านค้าจะต้องแสดงเคร่ืองหมายสัญลักษณ์สินเช่ือหรือสัญลักษณ์การรับบัตรตามรูปแบบท่ีได้จัดไว้ให้ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้และบุคคลทัว่ไปทราบวา่ร้านคา้ไดรั้บอนุมติัให้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิต และ/หรือเป็นร้านคา้ใหบ้ริการสินเช่ือแบบ
ผอ่นช าระตลอดระยะเวลาท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชห้รือจนกว่าร้านคา้จะไดรั้บแจง้ยกเลิกการใชเ้คร่ืองหมายสัญลกัษณ์ดงักล่าว 
เพ่ือการน้ี บริษทัฯ ไดม้อบหรือจะมอบวสัดุอุปกรณ์แสดงเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สินเช่ือของบริษทัฯ ใหร้้านคา้ส าหรับติดตั้งหรือจดัวางแสดง
ไวท่ี้ท่ีท  าการของร้านคา้ อาทิ กันสาด กล่องไฟ ป้ายผา้ ธงราว ธงญ่ีปุ่น แผ่นภาพ โปสเตอร์สแตนด์ เป็นตน้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จาก



   

 

 

 

 

   

 
 

ร้านคา้ ร้านคา้ตกลงจะติดตั้งหรือจดัวางวสัดุอุปกรณ์ดงักล่าวในสถานท่ีเห็นเด่นชัด ณ ท่ีท  าการของร้านคา้เพ่ือวตัถุประสงค์ดงักล่าว ทั้งน้ี 
ร้านคา้จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัวาง ติดตั้ง ดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมอบใหอ้ยูใ่นสภาพดี มีความมัน่คงแข็งแรงปลอดภยั เหมาะสม
กบัลกัษณะการใชง้านของวสัดุอุปกรณ์แต่ละประเภท โดยค่าใชจ่้ายของร้านคา้เอง 

7.3  ร้านคา้รับทราบและตกลงว่าการท่ีบริษทัฯ  ปฏิเสธการท ารายการของลูกคา้รายใดรายหน่ึง และส่งผลให้ร้านคา้ขาด
รายไดห้รือประโยชน์ทางธุรกิจท่ีจะไดรั้บไม่ว่าเน่ืองจากกรณีใดๆ ก็ตาม ไม่เป็นเหตุให้ร้านคา้มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายและ/หรือค่าขาด
ประโยชน์ใดๆ จากบริษทัฯ  ได ้

7.4 ร้านคา้ยนิยอมให้บริษทัฯ ท าการตรวจสอบขอ้มูลของร้านคา้กบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของบริษทัฯ หรือตวัแทน
ของบริษทัในเครือ  หรือบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประเมินสถานะของร้านคา้ 

7.5 ร้านคา้ตกลงวา่จะไม่น าบตัรของผูมี้อ  านาจลงนาม/เจา้ของร้านคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ มาท า
รายการหรือท าธุรกรรมใดๆ กบัร้านคา้ของตนเอง และยนิยอมใหบ้ริษทัฯ ตรวจสอบรายการการใชบ้ตัรท่ีมีรายการเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง หรือมียอด
ท ารายการหรือธุรกรรมผดิปกติอ่ืนใด อนัอาจท าใหบ้ริษทัฯ เช่ือวา่ร้านคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงขอ้น้ี  กรณีท่ีบริษทัฯ ตรวจสอบพบวา่ร้านคา้ฝ่าฝืน
ขอ้ตกลงน้ี บริษทัฯ มีสิทธิในการยกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทนัที และในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการกระท าดงักล่าว ร้านคา้ตกลง
ท่ีจะชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดใหแ้ก่บริษทัฯ ทั้งน้ี ไม่เป็นการตดัสิทธิบริษทัฯ ในการด าเนินคดีกบัร้านคา้ 

 

8. การรักษาข้อมูลความลับ  

 ร้านคา้รวมถึงพนกังานหรือลูกจา้งของร้านคา้ตกลงและยินยอมผกูพนัเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัดงัต่อไปน้ี 

8.1 ร้านคา้ตอ้งเก็บรักษาและดูแลขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ  ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  และ/หรือลูกคา้ของบริษทัฯ  
ท่ีร้านคา้ บริษทัในเครือ คู่คา้ทางธุรกิจ กรรมการ พนักงาน ลูกจา้ง ท่ีปรึกษา หรือตวัแทนของร้านคา้  (รวมเรียกว่า “ผู้แทนของร้านค้า”) ได้
รับมาอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลงน้ี (ไม่ว่าจะไดรั้บก่อนการท าขอ้ตกลงฉบบัน้ี และไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ) 
(“ข้อมูลท่ีเป็นความลับ”) อย่างเป็นความลบั และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัดงักล่าวให้กบับุคคลอ่ืนใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพ่ือ
วตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

8.2  ร้านคา้ตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไปใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ใดๆ เวน้ไวแ้ต่เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ตาม
ขอ้ตกลงฉบบัน้ี และตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัดงักล่าวใหเ้ป็นความลบั รวมถึงไม่น าไปเปิดเผยใหก้บับุคคลใดๆ โดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัฯ  เวน้แต่เป็นการเปิดเผยให้กบับรรดาผูแ้ทนของร้านคา้เพ่ือวตัถุประสงคต์ามสัญญาน้ี โดย
บรรดาผูแ้ทนของร้านคา้ดงักล่าวตอ้งไดรั้บทราบขอ้ก าหนดการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัน้ีตาม
ขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญาน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตามร้านคา้ตอ้งรับผิดต่อบริษทัฯ ในกรณีท่ีผูแ้ทนของร้านคา้คนใดคนหน่ึงท าผิด
ขอ้ก าหนดท่ีระบุในขอ้ 7 น้ี 

8.3 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขตามขอ้ 8 น้ีไม่ใชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 
8.3.1 บริษทัฯ  ใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
8.3.2 การเปิดเผยกระท าโดยขอ้ก าหนดของกฎหมาย  
8.3.3 ขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้นๆ เป็นท่ีรับรู้หรือถูกเปิดเผยในท่ีสาธารณะ (โดยไม่ไดเ้กิดจากการผิดขอ้ตกลงเร่ือง

การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั) หรือมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัในการด าเนินคดีใดๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
8.4 ในกรณีท่ีขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลงหรือเม่ือบริษทัฯ  ร้องขอ  ร้านคา้ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ีภายใน 14 วนันับจาก

วนัท่ีขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลง หรือนับจากวนัท่ีบริษทัฯ  ร้องขอ (ก) ท าการส่งมอบบรรดาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งหมดท่ีอยู่ในความครอบครอง
ของร้านคา้ หรือผูแ้ทนของร้านคา้ให้กบับริษทัฯ  หรือ (ข) ท าลายหรือลบขอ้มูลท่ีเป็นความลบัในส่วนท่ีไม่สามารถส่งมอบคืนไดพ้ร้อมทั้ง
ท าหนังสือยืนยนัการลบหรือท าลายขอ้มูลดงักล่าวให้กบับริษทัฯ  ทั้งน้ีการส่งคืนขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และ/หรือการท าลายหรือลบขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัดงักล่าว ไม่ถือวา่เป็นการท่ีร้านคา้หลุดพน้ต่อหนา้ท่ีหรือความรับผิดใดๆ ตามขอ้ 8 น้ี 



   

 

 

 

 

   

 
 

8.5    ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตามแต่ สิทธิ หน้าท่ี และบรรดาขอ้ก าหนดใดๆ ตามขอ้ 8 น้ี จะไม่ระงบัหรือยกเลิกไปในกรณีท่ี
ขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลง และใหย้งัคงมีผลบงัคบักบัคู่สัญญาต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลง 

 

9. การบอกเลกิบันทึกข้อตกลง 

9.1 กรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต้องการบอกเลิกบันทึกข้อตกลงในระหว่างท่ีบันทึกข้อตกลงยงัมีผลบังคับใช้อยู่ 
คู่สัญญาฝ่ายนั้นจะตอ้งมีหนังสือแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่การบอกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวจะไม่
กระทบกระเทือนถึงหน้ี หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามขอ้ตกลงน้ีท่ีจะพึงมีต่อกนั หรือรายการตามบญัชีของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนก่อนการบอกเลิก
บนัทึกขอ้ตกลง   

แต่ทั้งน้ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงน้ีไดท้นัที ในกรณีท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตาม หรือ
กระท าการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงในบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่วา่ขอ้หน่ึงขอ้ใด  หรือในกรณีท่ีการใหบ้ริการตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมี
ลกัษณะท่ีผดิกฎหมาย หรือ การให้บริการจากบุคคลภายนอกน้ีกลายเป็นอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีดงักล่าวน้ีร้านคา้มีหนา้ท่ีในการ
น าส่งเอกสารของบริษทัฯ คืนทนัที 

9.2 บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีเป็นอนัระงบัทนัที โดยมิตอ้งมีการบอกกล่าวกนัแต่อยา่งใด ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
9.2.1 มีการระงบัการด าเนินธุรกิจการขายสินคา้และ/หรือการใหบ้ริการของร้านคา้ หรือมีการระงบัการด าเนิน

ธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ  
9.2.2 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเลิกกิจการ หรือท าการช าระบญัชี หรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือเขา้สู่กระบวนการ

ฟ้ืนฟูกิจการ 
 9.2.3 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงถูกฟ้องร้องขอใหแ้ต่งตั้งเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยเ์พ่ือพิทกัษท์รัพยข์องคู่สัญญา

ฝ่ายนั้นๆ หรือไดด้  าเนินการใดๆ เพ่ือประนอมหน้ีกบับรรดาเจา้หน้ี หรือไดมี้ค าส่ังศาลหรือค าส่ังเจา้พนกังานใหย้ึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้น หรือการกระท าอนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

9.3 ในกรณีท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม คู่สัญญารับทราบและตกลงว่ากรณีดงักล่าวจะไม่มี
ผลกระทบหรือเป็นการเส่ือมสิทธิของลูกคา้ท่ีไดมี้การยื่นเอกสารขอรับบริการสินเช่ือจากบริษทัฯ ไวแ้ลว้  นอกจากน้ี หากคู่สัญญายงัคงมี
ภาระผูกพนั หรือหน้ีใดๆ ระหว่างกนัท่ีเกิดข้ึนก่อนจะเกิดการยกเลิก หรือส้ินสุดนั้น คู่สัญญาตกลงจะช าระหน้ีหรือด าเนินการให้แลว้เสร็จ
ภายใน 30 (สามสิบ) วนันับแต่วนัท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลง เวน้แต่บนัทึกขอ้ตกลงส้ินสุดลงเน่ืองจากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็น 
ผูป้ระพฤติผดิสัญญา 

9.4   นบัแต่ขอ้ตกลงฉบบัน้ียกเลิกไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงส่งคืนอุปกรณ์การรับบตัรเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ ใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) และ/หรือ แบบพิมพอ่ื์นๆ คืนใหแ้ก่บริษทัฯ  ในวนัท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลง 

9.5  ร้านคา้ตกลงวา่ กรณีร้านคา้ส้ินสภาพการเป็นร้านคา้รับบตัรเครดิตกบับริษทัฯ  ไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดก็ตาม และ/หรือ 
ร้านคา้ยา้ยสถานท่ีประกอบกิจการหรือเปล่ียนแปลงช่ือประกอบกิจการหรือเลิกกิจการ ร้านคา้จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัฯ ทราบทนัที และในกรณี
ท่ีร้านคา้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิต บริษทัฯ  มีสิทธิแจง้ใหบ้ริษทัฯ  อ่ืนหรือสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเป็นสมาชิก VISA INTERNATIONAL 
SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED ทราบ (แลว้แต่กรณี) 

 การส้ินสภาพการเป็นร้านคา้รับบตัรเครดิตท่ีกล่าวขา้งตน้ ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ท่ีใดๆ ซ่ึงร้านคา้ยงัปฏิบติัไม่
ครบถว้นตามขอ้ผกูพนัแห่งขอ้ตกลงฉบบัน้ี ร้านคา้ยงัตอ้งผกูพนัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดแห่งขอ้ตกลงฉบบัน้ีจนกวา่ร้านคา้จะไดป้ฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

 
10. การมีผลบังคับแทนที่และการแก้ไขบันทึกข้อตกลง 



   

 

 

 

 

   

 
 

 10.1 คู่สัญญาตกลงว่าบันทึกข้อตกลงฉบับน้ีให้มีผลบังคับแทนท่ีสัญญา ข้อตกลง บันทึกความเข้าใจ ค ามั่นสัญญา  
ค ารับรอง ค ารับประกนั หรือความผกูพนัอ่ืนๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีท่ีไดท้  าข้ึนหรือผกูพนักนัระหวา่งคู่สัญญา
ก่อนหนา้ท่ีจะเขา้ท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่วา่โดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย 

 10.2 ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่สมบูรณ์เป็นโมฆะ  หรือไม่อาจฟ้องร้องบงัคบัได้   
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะไม่กระทบหรือมีผลใดๆ  ต่อผลบงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

10.3  ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ  บอกเลิกเพิกถอน และ/หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้ความในขอ้ตกลงฉบบัน้ี ไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วนเม่ือใดก็ได ้โดยมิตอ้งแจง้หรือไดรั้บความยินยอมจากร้านคา้ก่อนแต่อยา่งใดและร้านคา้จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดบตัร
แก่บุคคลอ่ืนใด 
  10.4 เอกสารแนบทา้ยทุกฉบบั รวมตลอดถึงระเบียบการด าเนินการ เอกสารประกอบ ใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของบนัทึก
ขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
 
11. เบ็ดเตลด็ 

11.1  ร้านคา้รับทราบวา่การเขา้ท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีพิจารณาจากคุณสมบติัของคู่สัญญาเป็นสาระส าคญั คู่สัญญา 
ตกลงจะไม่โอนสิทธิและหนา้ท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เวน้แต่จะไดค้วามยนิยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ  ไดใ้หค้วามยนิยอม ร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ให้ผูรั้บช่วงสิทธิปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
ตามบนัทึกขอ้ตกลงน้ี รวมไปถึงกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดดว้ย 

11.2 บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย ในกรณีท่ีมีปัญหาท่ีจะตอ้งตีความบนัทึกขอ้ตกลงน้ีหรือ
เอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวเน่ืองกบับนัทึกขอ้ตกลงน้ี ใหตี้ความตามกฎหมายไทย 

11.3 การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชสิ้ทธิของบริษทัฯ ตามกฎหมาย  หรือตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี  ไม่ถือว่าบริษทัฯ 
สละสิทธิ หรือให้ความยนิยอมหรือเห็นชอบในการผิดขอ้ก าหนดในบนัทึกขอ้ตกลงของร้านคา้ในกรณีนั้น 


